PNGE
ANEXO 3 — RELATORIO PARA AVALIACAO

Os tdpicos abaixo sdo orientagbes para apresentacao do trabalho. Caso nao seja aplicdvel algum dos itens,
deixa-lo em branco. E importante que contenha o maximo de informacdes para que a Comissdo
Avaliadora possa compreender adequadamente a Pratica.

NOME DA INSTITUICAO: Fundagio Wadhwani | Wadhwani Foundation

SEGMENTO: Educagdo para a empregabilidade

CATEGORIA: Gestao de Exceléncia

TiTULO DA PRATICA: Inteligéncia Artificial: Uma aliada para a formagdo para o mundo do trabalho?

1. PRATICA EFICAZ DE GESTAO EDUCACIONAL
1.1. Histdrico da Pratica

A Wadhwani Foundation tem como propédsito promover a empregabilidade e o crescimento
econdmico por meio da educacdo, do desenvolvimento de habilidades e do empreendedorismo.
A fundagdo se concentra em capacitar jovens e estudantes com habilidades relevantes para o
mercado de trabalho, visando aumentar suas chances de emprego e sustentar suas carreiras no
longo prazo. Ela busca diminuir a lacuna de habilidades entre o que os empregadores exigem e o
gue os candidatos a emprego possuem, oferecendo programas de treinamento,
desenvolvimento de curriculo e orientacdo de carreira. Além disso, a Wadhwani Foundation
apoia iniciativas que incentivam o empreendedorismo, ajudando aspirantes a empreendedores
a langar e expandir seus préprios negdcios, promovendo assim a criagdao de novos empregos.
Em 15 paises do Sul Global, a Wadhwani Foundation vem capacitando pessoas em competéncias
do tipo soft skills para que possam ter melhores chances de serem inseridos no mercado de
trabalho com perspectivas de jornada de carreira. Nos cursos oferecidos gratuitamente pela
fundacdo para quaisquer entidades educacionais que lidam com pessoas em processo de
qualificacdo profissional abordamos elementos curriculares como competéncias comunicativas,
habilidades interpessoais, gestdao de tempo, gestdao de tarefas, comportamente profissional,
letramento financeiro, foco no cliente, empreendedorismo, pensamento critico e inovacao.
Para gerar mais personalizacdo em nossos cursos, incluimos em nossas formacgdes solugcdes em
IA para melhor a experiéncia educacional dos alunos e ampliar os seus resultados de
desenvolvimento para a empregabilidade.

1.2. Objetivos da Pratica

Através de 3 solugdes em IA, objetivamos personalizar a experiéncia de aprendizagem seja
considerando o nivel de maturidade do estudante, seu segmento de atuacdo profissional
(almejado ou em curso) e seu conhecimento prévio. As IAs sdo ofertadas em trés modalidades:
o “Meu Tutor”, o “Kit de Ferramentas” e o “Preparador de Entrevistas”.

1.3. Publico Alvo Atingido

Temos neste momento 57 parceiros, entre instituicbes de ensino superior, escolas
técnicas/profissionalizantes, escolas de educac¢do basica, empregadores e entidades diversas
ligadas a causa dos programas de jovem aprendiz, estagio, e empregabilidade. Nosso objetivo é
atender 30.000 alunos até o final de 2024 e chegar a mais de 1.000.000 de alunos em 2030, de
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forma totalmente gratuita, sem contrapartida financeira nem dos estudantes, nem das
entidades parceiras.

1.4. Descrigao das Atividades Implantadas
Implantamos os seguintes cursos junto as nossas entidades parceiras:
Habilidades eficazes de fala e escuta
Habilidades de escrita impactantes
Autoapresentacdo

Autogestao

Habilidades interpessoais

Resolucdo de problemas & Inovacao
Profissionalismo

Centralidade no cliente

Ferramentas de produtividade no trabalho
Comunicacdo online & Seguranca de dados
Letramento financeiro

Mentalidade de startup

Introdu¢ao ao empreendedorismo

Obter um emprego apropriado

Para mais detalhes, clique aqui

Também implementamos as seguintes solucdes em IA:
Meu Tutor
Meu Kit de Ferramentas

Preparador para Entrevistas

O MEU TUTOR tem como objetivo tirar duvidas do aluno dentro da plataforma de aprendizagem
em tempo real, 24x7.
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O aluno pode adicionar sua duvida sobre a ligdo em curso de modo escrito ou através do microfone.
A |A responderd imediatamente ao que o estudante estd buscando, considerando o que é
apresentado no curso, mas também conteudos da internet validados pela nossa equipe de
conteudos globais.

WADHWANI Painel  Calenddario  Prep Entrevista (=]

Apresentacdo Conteldo do curso Desempenho
= = ° Assista e Pense 2 | Colabore 3 | Faga 4 | Explore
(O conhega a simesmo

(O saude, higiene e cuidados pessoais

Atitude positiva

Valores pessouis e ética

Introdugéio & aprendabilidade

Equilibre seu corpo e sua mente: O poder da
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O Meu Tutor fica disponivel imediatamente trazendo as informacgdes pedidas pelo estudante.

Isso personaliza a aprendizagem na medida que cada estudante vai trazer um conhecimento
prévio diferente nas duvidas e perguntas feitas ao Meu Tutor. Este, por sua vez, traz resposta
mais elementares ou mais aprofundadas na medida que vai conhecendo mais e mais este
estudante que estd na trilha de aprendizagem.

o~ .
p -~ Meu Tutor Language: Portu v Painel  Calenddrio Prep Entrevista °
k.

Kit de ferramentas para esta ligéo 4

Limpar conversa
Como posso fazer a mesma coisa se nao consigo deixar a reuniao para mnse 2 Colabore 3 Faga 4 | Explore
® me acalmar?

# Bom ponto. Quando vocé ndo pode sair de uma reunido, vocé pode
~ tentar alguns dos seguintes métodos:

1. Respire fundo & acalme-se. Focar na respiragao & uma técnica simples

mas eficaz para se acalmar.

2. Tente imaginar uma situagao ou lugar relaxante. Isso pods ajudar a

distrair a mente do estresse. —
3.5e possivel, tente expressar c suas pi coes aos

outros na reuniao. Comunicagao honesto pode ser um bom passo para ’
resolver problema =

Lembre-se, a chave & reconhecer suas emogoes @ controlG-las antes de
responder.

} ) B Avancar Dl | 24 Telacheia |
aqui ’ D] I Kit de ferramentas

- figite aqut

Profissionalismo v

A IA chamada KIT DE FERRAMENTAS tem objetivos diferentes. Ela se encontro ao lado do Meu Tutor
e, quando acessada pelo estudante, ela traz uma série de componentes que visam ajudar o estudante
com o conteudo que esta estudando.
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Este kit permite que o aluno consiga um resumo curto da licdo, um resumo detalhado, fazer testes sobre
a competéncia socio-emocional daquele ponto da jornada em particular, oferece ainda estudos de casos
e cenarios que tem esta parte do curriculo como centro das situagdes e, por fim, conta para os
estudantes porque os empregadores se importam com aquela dada soft skill.

0 Meu Tutor Language: Portu.. S X
Kit de ferramentas para esta licdo A
Peca ajuda Limpar conversa

Resumo simplificado | Resumo detalhado | Ferramenta de memaria

Verifique meu aprendizado

Teste-me: Cendrios | Teste-me: Vocabulario | Me pergunte: Explique isso

Assistente de

Personalize para o Meu Emprego Alvo o
veterinario

Por que os empregadores se importam || Estudo de caso | Atividade Colabore

O PREPARADOR PARA ENTREVISTAS de emprego via IA de nossa plataforma é uma ferramenta
inovadora que utiliza a inteligéncia artificial para simular entrevistas de emprego em um ambiente
virtual. Essa plataforma oferece um treinamento intensivo e personalizado, ajudando os candidatos a
se prepararem para as diversas etapas de um processo seletivo de forma mais eficaz.

Com base no cargo pretendido, a IA gera entrevistas simuladas com perguntas e cendrios realistas. O
candidato responde as perguntas em tempo real, recebendo feedback imediato sobre sua
performance. A IA analisa diversos aspectos da performance do candidato, como fluéncia verbal,
guantidade de detalhes e exemplos oferecidos pelo “candidato”, uso do jargdo da area, capacidade de
persuasao, etc.



Prep Entrevista £ Revero histérico

Escolha o seu emprego Escolha uma pergunta Pratique a entrevista Reveja o feedback

Para que emprego vocé esta sendo entrevistado?

& Titulo do cargo

Idioma: ‘ Portug... |
Nivel de © Iniciante Experiente
experiéncia:

Insira a funcdo do trabalho

Desenvolvedor De Front End

Apds cada simulacdo, o candidato recebe um relatdrio detalhado com suas fortalezas, dreas de
melhoria e sugestGes para aprimorar sua performance.
Ha varios beneficios envolvidos nesta solugao como:
e Pratica intensa: Permite que o candidato pratique diversas vezes, aumentando sua confianca e
reduzindo a ansiedade.
e Personalizacdo: As simulacdes sdo adaptadas ao perfil e aos objetivos de cada candidato.
e Feedback instantdneo: O candidato recebe feedback imediato sobre sua performance,
permitindo que identifique e corrija erros rapidamente.
e Andlise detalhada: A IA oferece uma andlise profunda da performance do candidato, ajudando-
o a identificar suas areas de melhoria.
e Acessibilidade: A plataforma pode ser acessada a qualquer hora e em qualquer lugar com acesso
a internet.

Esta solucdo busca gerar aumento da confianca através da pratica constante em um ambiente seguro
e controlado. Ha grande melhora na comunicacdo, pois o feedback constante axilia a aprimorar a
comunicac¢ao verbal e ndo verbal. H3 condicdao de adaptacdo a diferentes cenarios, pois a ferramenta
simula diversos contextos, conforme o cargo almejado e o nivel de experiéncia do participante,
preparando o candidato para diferentes tipos de entrevistas. A analise detalhada permite que o
candidato identifique suas dreas de melhoria e trabalhe nelas. Com isso promovemos o aumento das
chances de sucesso em entrevistas de emprego. Ao se preparar de forma mais eficaz, o candidato
aumenta suas chances de sucesso em entrevistas reais.

WADHWANI Painel  Calendario  Prep Entrevista [ -]
£5) Cargo: Desenvolvedor De Front End

Aqui estao algumas perguntas que podem ser feitas na sua entrevista
Selecione uma pergunta que vocé quer praticar.

Desenvolvedor De Front End perguntas para candidatos iniciantes ~

Vocé pode explicar o que entende por Desenvolvimento de Front End?

Quais i 1s de p Gtio vocd esta familiari @ como vocé as aprendeu?
‘Como vocé se mantém atualizado com as Gitimas tendéncias e tecnologias em Desenvolvimento de Front End?
Vecd pede descrever um projeto em que trabalhou que envolveu Desenvelvimento de Front End?

Como vocé abordaria um problema de design de Interface do usudrio que precisa ser resolvido em um curto
espago de tempo?

Vocé pode explicar como g iria @ compatibili entre ny em seu trabalho de desenvolvimento?

‘Como vocé testaria a funcionalidade do site em diferentes dispositivos e navegadores?

Vocé tem experiéncia com ferramentas de controle de vers&o, como Git? Se sim, pode descrever como as usou em
um projeto?
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WADHWANI LS
@ Prep Entrevista £ Revejao
Painel histérico
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Calenddrio

Escolha o seu trabalho Escolha uma pergunta Pratique a entrevista Reveja o feedback

@ Cargo: Assistente De Enfermagem

[Q Pergunta da entrevista: Como vocé lidaria com um paciente que est4 agitado ou com medo?

» Transcrigdo da sua
resposta

Valeres de classificagdo: 5 (Excelente). 4 (Bea). 3 (Justo)., 2 (Precisa de melhorias), 1 (Precisa de melhorias significativas)

Categoria Classificagdo | Pontos Fortes Pontos Fracos Recomendagbes

A resposta poderia ter

sido mais persuasiva

O entrevistado Na préxima vez, tente
se o entrevistado
demonstrou empatia enfatizar mais suas
tivesse mencionado
e compreensdo para habilidades de
Persuasdo 4 mais sobre suas
com o0s pacientes, o comunicagéo e como elas
habilidades de
que é crucial em um ajudam a acalmar os
) comunicagao e como
ambiente de sadde. pacientes

elas ajudam a acalmar

os pacientes.

0 entrevistado Na préxima vez, tente

forneceu um A resposta poderia ter | incluir mais detalhes

exemplo detalhado incluldo mais detalhes sobre as estratégias

de sua experiéncia sobre como o especificas que vocé usa
Detalhe 4 anterior, o gue ajuda entrevistado lida para acalmar os pacientes.

a ilustrar sua especificamente com Por exemplo, vocé poderia

capacidade de lidar pacientes agitados ou mencionar técnicas de
com situagdes com medo. respiracio ou métodos de

dificeis. distracdo que vocé usa.

Na préxima vez, tente

usar palavras mais
O entrevistado usou Algumas palavras
precisas para descrever

um vocabulario poderiam ter sido
suas agies e sentimentos.
Escolha de apropriado para uma | escolhidas de forma
4 Por exemplo, em vez de
palavras entrevista de mais precisa para

N dizer "deixar ela
emprego e ndo usou | transmitir melhor a ) )
extravasar”, vocé poderia

girias. mensagem.
dizer "permitir que ela
expresse suas emogoes”.
Houve alguns Na préxima vez, tente
O entrevistado
momentos em que o evitar o uso de palavras
Evitar palavras evitou o uso
entrevistado poderia de preenchimento, como
de 3 excessiva de
ter evitado o uso de "né". Isso ajudard a tornar
preenchimento palavras de
palavras de sua resposta mais concisa
preenchimento.
preenchimento. eclara,

Na préxima vez, tente
O entrevistado A resposta poderia ter incluir mais detalhes

demonstrou uma boa | sido mais detalhada e sobre suas estratégias

compreenséo do persuasiva, e o especificas para lidar com
Classificagéo . .
3.75 papel e forneceu um entrevistado poderia pacientes agitades ou com
geral
exemplo relevante ter evitado o uso de medo, use palavras mais
de sua experiéncia algumas palavras de precisas e evite o uso de
anterior. preenchimento. palavras de
preenchimento.
e N ~
Tente esta @ Escolha uma pergunta de entrevista Escolha um novo
&) Pergunts da entrevista diferente para este cargo de trabalho trabalho
novamente ~ A
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Para visualizar o preparador de entrevistas em agao, clique aqui.

2. LIDERANCA
2.1. Equipe Envolvida com a Pratica

Thiago Frangoso - Vice Presidente Empregabilidade

Lucia Rodrigues Alves — Diretora de Desenvolvimento de Parcerias
Silvia Armada — Diretora de Sucesso do Alunos

Ludmila Carvalho — Gerente de Projetos Educacionais

Bruna Cengo — Gerente de Projetos Educacionais

2.2. Participagao da Alta Direcao

Nosso Diretor Vice Presidente atua diretamente no acompanhamento do projeto da inser¢ao de
Inteligéncia Artificial em nossa plataforma de aprendizagem de modo a garantir que ela, de fato,
contribua para o impacto social que a empregabilidade gera para as pessoas, especialmente no Brasil,
onde ha um grande abismo separando as necessidades de profissionais no mercado de trabalho e a
qualificacdo de nossa populacao.

3. RESULTADOS
Dos indicadores abaixo, mencione e apresente os que sao aderentes a pratica:
10.000 alunos beneficiados através do acesso gratuito a estas solugdes em IA

57 parceiros com acesso a estas ferramentas para oferecer aos seus alunos/beneficiarios
42 institui¢cdes de ensino incorporando IA como ferramenta de aprendizagem pela primeira vez

Em novembro e dezembro vamos medir o impacto na empregabilidade dos alunos que fizeram uso,
em especial, do preparador de entrevistas para avaliarmos o quanto este recurso gerou contribuicées
na base de competéncias para a empregabilidade destes estudantes.

4. LIGOES APRENDIDAS

No desenvolvimento do projeto de simulacdo de entrevistas de emprego para jovens utilizando
Inteligéncia Artificial (1A), foram identificadas algumas licées fundamentais que poderao guiar futuras
iniciativas semelhantes e potencializar os resultados educacionais.

Primeiramente, ficou evidente a importancia de os educadores estimularem o uso das IAs entre os
estudantes. As ferramentas de IA oferecem inUmeras possibilidades de aprendizagem pratica e
imersiva, mas é essencial que os educadores desempenhem um papel ativo na introducdo e incentivo
ao uso dessas tecnologias. Ao promover uma cultura de experimentagao e uso consciente das IAs, os
educadores ajudam a preparar os jovens para o mercado de trabalho, onde o dominio dessas
ferramentas é cada vez mais valorizado.

Outra licdo crucial aprendida é a necessidade de criar tutoriais especificos para os alunos sobre como
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usar adequadamente as solucdes de IA. Embora os jovens sejam frequentemente considerados
"nativos digitais", muitos ainda carecem de orientacdo sobre o uso eficaz e ético dessas tecnologias.
Fornecer tutoriais claros e acessiveis ndo s6 aumenta a confianca dos estudantes em utilizar a IA, mas
também assegura que eles compreendam as melhores praticas e as limitacdes das ferramentas com
as quais estdo trabalhando.

Além disso, a mensuragdo dos resultados dos estudantes ao longo do tempo é uma pratica essencial
gue deve ser incorporada ao projeto. Ao metrificar o progresso dos estudantes, é possivel ndo apenas
demonstrar seu desenvolvimento em habilidades de comunicagdo e entrevista, mas também
identificar areas que necessitam de maior aten¢do ou ajustes no método de ensino. Essa pratica de
avaliacdo continua permite um acompanhamento mais personalizado e eficaz, garantindo que o
aprendizado seja significativo e alinhado com os objetivos do projeto.

Em suma, essas licbes aprendidas destacam a importancia da integracdo proativa das IAs no ambiente
educacional, a necessidade de recursos educacionais adequados e a importancia da avaliacao
continua. Ao implementar essas estratégias, podemos maximizar o impacto positivo da tecnologia na
preparagao dos jovens para o mercado de trabalho e para um futuro de sucesso.

5. ACGES DE CONTINUIDADE

Com base nas licdes aprendidas ao longo do desenvolvimento do nosso projeto de simulacdo de
entrevistas de emprego para jovens, delineamos uma série de acdes futuras e metas ambiciosas para
maximizar o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente educacional.

Uma das principais a¢des futuras sera o desenvolvimento de campanhas e tutoriais voltados para
educadores, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o uso de IA na sala de aula.
Reconhecemos que, para que a tecnologia seja utilizada de forma eficaz, é fundamental que os
educadores estejam bem preparados e familiarizados com as ferramentas disponiveis. Nossas
campanhas buscardo engajar e capacitar professores, demonstrando as diversas aplica¢des da IA no
contexto educacional e como essas ferramentas podem enriquecer o processo de ensino e
aprendizagem.

Paralelamente, também planejamos criar materiais de ensino direcionados aos estudantes, que os
ajudem a tirar o maximo proveito das solucdes de IA. Esses materiais incluirdo guias praticos, videos
explicativos e atividades interativas, com foco em desenvolver habilidades criticas para o mercado de
trabalho, como comunica¢do, pensamento critico e resolucdo de problemas. Ao fornecer esses
recursos, pretendemos capacitar os alunos a utilizarem a |IA de maneira autbnoma e eficaz,
promovendo um aprendizado mais significativo e conectado as exigéncias do mundo profissional atual.

Em termos de metas, nosso objetivo é ambicioso: até o ano de 2025, queremos impactar diretamente
50.000 estudantes através do uso das solucGes de IA em suas praticas de estudo e preparacdo para o
mercado de trabalho. Além disso, almejamos contribuir para a insercdo produtiva de pelo menos
25.000 desses alunos, ajudando-os a se prepararem melhor para processos seletivos e a
desenvolverem as competéncias necessarias para serem bem-sucedidos em suas carreiras.

Essas agdes futuras e metas refletem nosso compromisso continuo em explorar o potencial
transformador da Inteligéncia Artificial na educacdo e em apoiar o desenvolvimento dos jovens para
gue possam alcancar todo o seu potencial no mercado de trabalho. Acreditamos que, ao investir na
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formacdo dos educadores e na capacitacdo dos estudantes, conseguiremos ndo apenas aumentar o
impacto do projeto, mas também fomentar uma cultura de inovagdo e aprendizado continuo.

6. ANEXOS

QUANTIDADE DE ALUNOS - CURSO HIBRIDO

4484

QUANTIDADE DE ALUNOS - CURSO ONLINE

10696

Demonstracdo do preparador de entrevistas.

PRINCIPAIS CARGOS NAS SIMULAGOES DE ENTREVISTAS

Jevem Aprendiz |
Ausilar Adinistrativo |
Assistente Administrativo |
atenderte I -
Desenvolvedor De Software |
dministatvo [
Analista De Dados |
ssssterte De 7 [
Assistente Financeiro _
Computer Engineering. |
Coretor I
Corretor De Imdveis _
Desenvolvedor N
Engenteio Cri [
|

Professor



