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RELATORIO PARA AVALIAGAO DE PRATICAS INSTITUCIONAIS

Titulo: Gestdo de Bolsas Socioecondmicas com Open Finance e |.A.
Segmento: Instituicdo de Educagao Superior

Categoria: Gestdo de Exceléncia

1. Identificagdo da Organizagao

e Razdo Social / Nome Fantasia: Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC-Rio

e (Categoria Inscrita: Gestdo de Exceléncia

e Segmento de Atuacdo: Instituicdo de Educagdo Superior

e Nome da Prdtica: Gestdo de Bolsas Socioecon6micas com Open Finance e |.A.
e Localizacdo: Rio de Janeiro—R)J

e Representante Responsdvel: Professor Luiz Torres, Diretor Financeiro da PUC-Rio

e Contato: luiztorres@puc-rio.br ; (21) 97528-9761

2. Contexto e Motivagao

A PUC-Rio é reconhecida como Universidade Comunitaria e detentora do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), o que reforga sua missdo institucional de promover o acesso a

educacdo superior de qualidade, aliando impacto social, exceléncia académica e sustentabilidade financeira.

No atual contexto de transformacdo institucional, a Universidade passou a priorizar iniciativas
estruturantes de modernizagdo da gestdo universitaria, com foco na eficiéncia administrativa, na transparéncia
deciséria e na alocagdo responsavel de recursos. Nesse cendrio, a concessdao de bolsas socioeconGmicas
configura-se como um dos processos mais criticos, tanto pelo seu impacto social quanto pela complexidade
operacional e regulatdria envolvida.

Tradicionalmente, a avaliagdo socioecon6mica de candidatos exige a coleta, validagdo e andlise de
grande volume de documentos financeiros e patrimoniais, o que:

e eleva o esforgo operacional das equipes técnicas;
e amplia o tempo de resposta ao candidato;
® aumenta o risco de inconsisténcias e assimetrias informacionais;

e limita a expansdo sustentdvel do numero de bolsas concedidas.

Diante desse desafio, a PUC-Rio identificou a oportunidade de promover uma inovagdo gerencial,

adotando o Open Finance, aliado a modelos de Inteligéncia Artificial, como instrumentos de apoio a decisao,
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visando elevar o nivel de maturidade da gestdo, garantir maior justica na avaliagdo socioeconémica e ampliar
o impacto social do programa de bolsas.

A pratica enquadra-se de forma direta na categoria Gestdo de Exceléncia, por tratar-se de uma iniciativa
estruturante de modernizagdo de processos administrativos e financeiros, com impacto mensuravel na
eficiéncia operacional, na sustentabilidade institucional e na governanga universitaria.

Estima-se que a PUC-Rio tenha reduzido mais de 4 mil horas de esforgo operacional e + RS 100 mil
economizados por ano.

Esses ganhos operacionais estdo diretamente alinhados a missdo central do projeto: maximizar o impacto
social das politicas de acesso a educagdao, ampliar a distribuicdo de bolsas e assegurar que os recursos
institucionais sejam direcionados a quem efetivamente necessita. Ao automatizar a dimensao financeira da
avaliagdo, as instituicGes conseguem dedicar mais tempo e atengdo aos aspectos sociais dos alunos e seus
familiares, ampliando o acesso a educagdo de qualidade e garantindo a destinagdo mais eficiente e equitativa

dos recursos disponiveis.

3. Objetivos da Pratica

Objetivo Geral
Ampliar o numero de alunos beneficiados por bolsas socioeconémicas, incluindo as de perfil
filantrépico, por meio da adogdo do Open Finance e da Inteligéncia Artificial para qualificar, agilizar e tornar

mais precisa a avaliagdo socioeconémica dos candidatos.

Objetivos Especificos

e Dobrar o nimero de bolsas integralizadas ofertadas no Vestibular 2025;
e Reduzir o esforgo operacional e o tempo médio da analise socioeconémica;
® Aumentar a precisdo, a consisténcia e a confiabilidade das informagdes financeiras analisadas;
e Fortalecer a exceléncia da gestdo universitaria, por meio de processos decisérios orientados por
dados;
® Assegurar sustentabilidade financeira e retorno mensuravel do programa de bolsas.
4. Descri¢do e Implementagdo
O projeto foi idealizado pela Vice-Reitoria Administrativa e Financeira (VRAdm), em parceria com a
Vice-Reitoria Comunitaria (VRC), e implementado de forma multidisciplinar, envolvendo também a Vice-
Reitoria Académica (VRAc), a Vice-Reitoria de Infraestrutura e Servigos (VRIS), a Diretoria de Sistemas de
Informacdo (DSI) e o Escritério de Processos (EP).
A solucdo adotada baseia-se no modelo regulado de Open Finance, conforme diretrizes do Banco

Central do Brasil, utilizando infraestrutura homologada por instituicdo autorizada. Mediante consentimento
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explicito, granular e revogavel, cada integrante do grupo familiar do candidato compartilha dados financeiros
diretamente a partir do aplicativo oficial de sua instituicdo bancaria, sem coleta ou armazenamento de

credenciais pela Universidade.

Para o desenvolvimento técnico da solugdo, a PUC-Rio optou por mobilizar seu préprio ecossistema
de inovagdo, adotando uma solugdo caseira, concebida e desenvolvida por uma empresa de tecnologia

incubada no préprio campus da Universidade.

7

A parceira tecnolégica do projeto, a Educaopen, é uma startup de base tecnoldgica incubada no
Instituto Génesis da PUC-Rio, ambiente institucional dedicado ao fomento a inovagdo, ao empreendedorismo
e a transferéncia de conhecimento. Fundada em 2024 por ex-alunos da Universidade, formados em Engenharia
de Producdo e Direito, a empresa tem como foco o desenvolvimento de solugGes baseadas em Open Finance

e Inteligéncia Artificial aplicadas a gestdo educacional.
A solucdo incorpora mecanismos de Inteligéncia Artificial e andlise avangada de dados, utilizados para:
® padronizar e classificar automaticamente dados de renda, patrimonio e despesa;
e identificar padrdes de renda, despesas recorrentes e movimentagdes atipicas;
e apoiar na definicdo de informacgGes patrimoniais;
e gerar indicadores consistentes e compardveis para suporte a decisdo.
A Inteligéncia Artificial atua exclusivamente como ferramenta de apoio a decisdo, ndo substituindo a
analise humana nem automatizando decisOes sensiveis. A deliberacdo final permanece sob responsabilidade
das equipes técnicas e da governanca institucional, assegurando ética, transparéncia e conformidade com a

LGPD.

A escolha por uma solugdo desenvolvida internamente ao ecossistema universitario permitiu elevado
grau de aderéncia as necessidades especificas da Instituicdo, maior agilidade na evolucdo do produto,
alinhamento pleno aos valores institucionais e reducgdo de riscos associados a adogao de solu¢des genéricas de

mercado.

Esse modelo de desenvolvimento reforca a exceléncia da gestdo universitaria, ao integrar ensino,
inovagao, tecnologia e gestdao administrativa, promovendo a aplicagdo pratica do conhecimento gerado no

ambiente académico para a solugdo de desafios reais da propria Universidade.

O projeto foi estruturado em quatro fases (estruturacdo, regras, implementacdo e acompanhamento
continuo), seguindo boas praticas de Gestdo de Projetos, com cronograma e entregas integralmente

cumpridos.

Em 2025, foram analisados aproximadamente 500 alunos, abrangendo um universo de 1.400
integrantes de grupos familiares, o que resultou no compartilhamento de cerca de 2.700 contas bancarias via
Open Finance. Em comparagdo com 2024, quando haviam sido compartilhadas 307 contas, os numeros
evidenciam um salto significativo de escala e adesao, refletindo maior maturidade do fluxo, ampliacdo da

cobertura das andlises e afirmando do Open Finance como mecanismo essencial no projeto. Portanto, em 2025,
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os resultados obtidos superaram de forma expressiva aqueles observados no ano anterior, com crescimento
significativo da operacao, refletido na oferta do dobro de bolsas estudantis, na ampliagao de cinco vezes do
numero de alunos analisados e na conexdo de nove vezes mais contas por meio do Open Finance.

A andlise dos dados revelou que apenas 10% dos individuos avaliados possuiam renda superior a 20
saldrios minimos, enquanto 48% nao apresentavam vinculo formal de emprego, perfil que, nos modelos
tradicionais, demandaria a coleta e validagdo de diversos documentos distintos, elevando significativamente a
complexidade operacional e o risco de analises fragmentadas e imprecisas.

O fluxo operacional demonstrou elevada eficiéncia, com prazo médio de até cinco dias para o
recebimento da totalidade das contas de um mesmo familiar, garantindo agilidade, seguranca e completude
das informacGes analisadas. Esses resultados e, principalmente, a evolugdo entre as operagdes de 2024 e 2025,
evidenciam a maturidade operacional do projeto e reafirmam o compromisso institucional da PUC-Rio com a
inovacdo responsavel, o uso ético e transparente de dados, a eficiéncia administrativa e a promogao do impacto
social positivo, em plena consonancia com a missdo e os valores destacados no inicio deste documento.

Este projeto destaca-se por ser o primeiro da América Latina a utilizar a tecnologia de Open Finance

no setor educacional, tendo sido citado em reportagens nacionais e internacionais.

5. Lideranga e Mobilizacdo Interna
A coordenacdo geral do projeto ficou a cargo do Diretor Financeiro da PUC-Rio, o Prof. Luiz Torres,
com patrocinio institucional do Vice-Reitor Administrativo e do Vice-Reitor Comunitario.

Participaram ativamente do planejamento e da execugao:
e Coordenacdo de Bolsas Socioecondmicas (CBS/VRC);
e Coordenacgdo Central de Graduacgédo (CCG);
e Coordenacgdo Central de Admissdo e Registro (CCAR);
e Diretoria de Sistemas de Informacgao (DSI);
® Escritério de Processos (EP);
e Equipes técnicas da VRAdm, VRC, VRAc e VRIS.

O Encarregado de Protegcdo de Dados da Universidade foi consultado, assegurando plena

conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

6. Resultados Obtidos

6.1 Indicadores académicos/pedagdgicos

O acompanhamento académico dos alunos ingressantes contemplados foi iniciado em 2025.1, com

monitoramento continuo de desempenho, permanéncia e evasao.
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6.2 Produtividade e satisfacdo dos colaboradores

® Prazo médio de até 5 dias para completude das informagdes financeiras;
® 88% dos atendimentos classificados como baixa complexidade;

® SLA médio de atendimento de 30 minutos.

6.3 Satisfagdao dos alunos e familiares

Avaliacdo amplamente positiva da experiéncia de compartilhamento via Open Finance, com preferéncia pelo

modelo digital em relagdo ao envio de documentacao fisica.

6.4 Captagao e permanéncia de alunos

® 500 alunos contemplados durante o ano de 2025;

6.5 Resultados junto a comunidade

Ampliacdo do acesso a educacdo superior e fortalecimento das politicas institucionais de inclusdo e

permanéncia estudantil.

6.6 Sustentabilidade

Sob a ¢tica da Gestdo de Exceléncia, o projeto consolidou um modelo decisério orientado por dados, com

processos padronizados, indicadores claros, controle de custos e previsibilidade orgamentdria.

6.7 Impacto na marca institucional

Ampla repercussdo em veiculos como O Globo, CNN, UOL e Diario do Rio, além de reconhecimento por

especialistas internacionais em Open Banking e Open Finance.

6.8 Orgamento

Custos concentrados em integracdo sistémica e consumo pontual de dados via Open Finance, com

racionalidade econ6mica e controle financeiro.

6.9 Analise financeira — ROI

Ao considerar exclusivamente a receita efetiva de mensalidades gerada por esses alunos ao longo de 2025, e

os custos associados a implementagdo e ao uso do Open Finance, o ROl estimado é de 3.038% no periodo,
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evidenciando que o modelo ndo apenas amplia o impacto social da politica de bolsas, como também se

sustenta financeiramente de forma robusta e mensuravel..

6.10 Outros indicadores organizacionais

Escalabilidade comprovada: crescimento de 307 contas compartilhadas em 2024 para 2.700 contas em 2025,

evidenciando maturidade operacional e ganho de escala.

7. Ligoes Aprendidas
e Necessidade de antecipar e diversificar os canais de comunicagdo com os candidatos;
e Importancia do reforgo na orientagao sobre o compartilhamento de contas;

e Potencial de integragdo futura com ferramentas complementares do Open Finance, ampliando ainda

mais a cobertura analitica.

8. Sustentabilidade e Continuidade

Diante dos resultados alcangados, a pratica foi institucionalizada e ampliada ao longo de 2025, com
continuidade em 2026. O modelo sera incorporado a reavaliagdo periddica das bolsas, reduzindo o intervalo
de revisdo de dois anos para seis meses, permitindo ajustes mais precisos e alinhados a real necessidade dos

alunos.

9. Potencial de Replicabilidade
A pratica apresenta alto grau de replicabilidade para instituicdes de ensino superior de diferentes portes, pois
se baseia em:

® processos claramente definidos;

e tecnologias reguladas e escalaveis;

® governanga institucional estruturada;

e indicadores objetivos de desempenho, eficiéncia e retorno.

Esses elementos caracterizam um modelo de exceléncia gerencial aplicavel a diversos contextos institucionais.

10. Anexos e Evidéncias

Abaixo, ilustramos a interface da Educaopen, projetada para oferecer uma experiéncia simples, intuitiva
e eficiente no compartilhamento de informagdes financeiras, com redirecionamento automatico ao

aplicativo do banco escolhido, garantindo um processo de consentimento seguro e agil.
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vy educacpen

(@ Duvidas Frequentes

& % by educacpen

» Como é feito o compartilhamento?
Seja bem-vindof(a) ao processo de

Seja bem-vindo(a) ao processo de

Bolsas PUC Rio
Bolsas PUC Rio ‘ X
» O que é o Open Finance?
-
>
e Dados do parentesco y
» Quem é a Pluggy?
Q Budosdodino Agora precisamos que informe os seus dados:

Para comecar, precisamos das informac&es do aluno: CPF
» Quem é o EducaOpen?

CPF do aluno

Nome completo

» Como posso gerenciar meus dados
compartilhados?

Nome completo do aluno

Grau de parentesco

Selecione...

» Posso conectar mais de uma conta? Isso
Continuar

me ajuda?
Continuar
Ao prosseguir, vocé declara que leu e concorda com os
% 2z Bas 2 .
lermos de Uso e a Politica de rivacidade, e autoriza a Ao prosseguir, vocé declara que leu e concorda com o5 » N3o tenho conta em nenhuma
PUC Rio a acessar suas informacdes de renda e despesas Termos de Uso e a Politica de Privacidade, e autoriza a
por meio da plataforma Educaopen, utilizando o sistema PUC Rio a acessar suas informagées de renda e despesas

Open Finance. por meio da plataforma Educaopen, utilizando o sistema
Open Finance.

institui¢do. Posso participar?

O painel a seguir apresenta a estrutura da andlise, com dados ficticios.
educaopen

Usudrio Teste

Detalhes da solicitagdo

Dados do aluno Grupo Familiar Renda Patriménio Empréstimos Despesas Movimentagdes Extraordindrias 4 Baixar relatério
Aluno atendido oeF RG 1dade Email Telefone Didogiiro
0 compartihamento
3 2 21 i 219 07/11/2024,20:39:19
Matricula Tipo de atendimento Situacio Atendido por
1 Entrevista Em andamento J

Patrimonio Familiar Total © Renda Familiar Mensal © Despesa Familiar Total ©

R$ 719.004,22 Rr$ 33.106,10 R$ 15.927,47

Renda Liquida Familiar Total

r$ 17.178,63

(® Adicionar comentério

Grupo Familiar

Renda Familiar Mensal @

r$ 33.106,10

Numero de Familiares

3

O projeto teve grande repercussao na midia, comprovado pelas matérias do jornal Didrio do Rio e pela

coluna de Ancelmo Gois no jornal O Globo.
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Quem ama o Rio |é

PUC-Rio dobra numero de bolsas para
2025

A universidade passara a oferecer um total de 100 bolsas de estudo, sendo que 50

novas bolsas serao destinadas especificamente a classe média

Por Victor Serra - 5 de dezembro de 2024

Blogs / Ancelmo Gois

O GLOBO YOCU | Ancelmo Gois

> Ancelmo.com
‘ O blog do Ancelmo Gois

[ ¥ Exclusivo para assinantes]

PUC-Rio vai dobrar niimero de bolsas de
estudo para 2025

O valor da bolsa a ser concedido dependera de uma analise rigorosa de quanto o estudante
e sua familia tém condi¢bes de pagar

Além da repercussao na midia, obtivemos um retorno significativo de engajamento nas redes sociais.
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’ pucrio.oficial e outros 2

Audio original

@ pucrio.oficial & Vocé j4 conhece o programa de bolsas de
estudos da PUC-Rio? &

Até o dia 8 de dezembro, os alunos j& matriculados na primeira
convocagdo do concurso vestibular 2025.1 poderdo participar do
processo de avaliagdo para concessdo de uma bolsa
socioecondmica.

Voceé sabia que a

& Para mais informagdes sobre os critérios de elegibilidade e

PUC‘RlO oferece um procedimentos, acesse o site da Universidade (link na bio). Vocé
programa de bolsas
de estudos para
alunos de
Graduacao?

também encontrara outros tipos de bolsa!

#PUCRio #bolsadeestudo #universidade

(VAR

Curtido por e outras 275 pessoas
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é’ Anderson Antonio Pedroso, S.J. -

Nos Gltimos dias de um ano desafiador, mas, incrivelmente positivo, anunciamos
mais #bolsas de estudo para todas as classes sociais.

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro: exceléncia para todos.

#VoarMaisAlto
Feliz 2025
o Pont‘iﬁcia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
{m-® B

A Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro da mais um passo no
s2ntido de ampliar 0 3cess0 30 ensing superior de qualidade! Vamos dobraro
nimero de bolsas socioecondmicas no Vestibular 2025 para alunos de classe
média que comprovem a necassidade do beneficio. Ao todo, serdo 100 bolsas
integralizadas disponiveis, bensficiando noves estudantes e fortalecendo nosso
compromisso com a comunidade.

A PUC-Rio caminha para superar a marca de 50% de bolsistas entre os alunos de
graduacao, incluindo os diversos de tipos bolsas oferecidos pela universidade.
Assim, consolida sua miss3o de formar uma sociedade mais justa e inclusiva.

Para apoiar ¢ processo de bolsas socioeconomicas realizado pela Vice-Reitoria
Comunitaria, estamos utilizando o Sistema Financeiro Aberto ("Open Finance”),
que possibilitard uma anzlise mais agil 2 eficianta.

Além disso, continuamos investindo em programas come o FES? (Programa
nstitucional de Permanéncia Estudantil), que oferace suporte adicional, como
refeicdes, transportz e computadores, para garantir 2 permanéncia da nossos
estudantes.

A PUC-Rio é uma universidade que acredita na educagdo como caminho parz
transformar vidas & construir o futuro. Saiba mais sobre todos os tipos de bolsas

e critérios: https://Inkd in/dsUHJ9Yk

2PUCRio #Vestibular #universidade #inclusdo

PUC-Rio
dobra nUmero

de bolsas para
2025

voar mais alto

- 8 compartifhamentos
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Também foi registrada uma importante citagdo sobre o projeto pela consultora britdnica Marie
Walker, especialista em Open Banking, drea que serviu de base para a fundamentagdo desta proposta e

conceito.

+ + Seguir

< and helping policy makers, enterp

Marie Walker - 3¢
Ol 2ly tracking p!
im-®

Colombia issues draft open finance decree, views on US open banking/1033, a good
look at open finance in APAC and more in the last open conversations for 2024...
Catching and keeping my attention today are: URFCOLOMBIA - Pagina

oficial, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

Janeiro, duopen, Piuggy, bolttech, Consumer Financial Protection Bureau

CFPB, Bank Policy Institute’s Paige Pidano Paridon and Austin

Anton, Moneyhub, Asian Development Bank (ADB), PwC India’s Rahul
Chemburkar, Vasundhara Kulshrestha, Shruti Worlikar (IN) and Arham Kumar

Jain, UCL Institute for Innovation and Public Purpose (IIPP)’s Krisstina Rao

and David Eaves..

And finally, an early Christmas present to end on, the latest Mr. Open Banking: Eyal
Sivan with Finandal Data Exchange FDX's Kevin Feites - enjoy!

Happy Christmas & seasons greetings, see you in 2025 ¥
open-conversations.org is my selection of the most interesting open finance / open
X related news, papers and podcasts I've seen each day. Shared with you in the hope

that you find this useful too,

The headlines are an update at a glance and my website is searchable for the topics,
companies and countries of interest to you https://inkd.in/dj-7rQcF

With grateful thanks to trust framework and data sharing ecosystems

enabler Raidiam for providing the trust framework infrastructure that enables
consent-driven data sharing - and my slightly obsessive tracking of its progress! &
#openbanking #openfinance #credit #DPI

Exibir traducdo

n open conversations + Assinar

= oypp ¢ H

s on draft
s J— Ottt
Univerwdode Catclea de. ralies further $)
ttory open Pt Bode e s pon e
2 l ‘hl oo wudant b
nt li... waret
ent dead 1Portuguese] [roauring.
Wies dose 0 D
i O " 1 1 e
e ¥ < >
" ' = s
F—
0 ‘open. it
e - Bank . ape
ae's Page Meneyhab [holping Rosking, open e Iadb - PG indias Redvl Instbete sy
Chermburkar, Vaverdhara ‘oed Pablic Purpe.

Colombia issues draft open finance decree, views on US open banking/1033, a
good look at open finance in APAC and more in my last selection for 24

Marie Walker

Add open-conversations.org 1o your home screen for daily updates and easy search Colombia's U..
eo0 21 3 comentarios - 2 compartilhamentos
Além disso, veiculos de grande circulagdo nacional, como CNN e UOL, repercutiram o trabalho
desenvolvido pela startup na estrutura¢do do processo de concessao de bolsas na PUC-Rio, ressaltando os

ganhos de eficiéncia operacional e o fortalecimento do impacto social decorrente da ado¢do do modelo.
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Ao vivo Politica ww Money Esportes Pop Viagem & Gastronomia
BRASIL

Tecnologia facilita acesso a bolsas de estudo na
PUC-Rio
Solucao desenvolvida pela fintech Educaopen otimiza gestao de recursos e amplia acesso a programas de bolsas

André Nicolau, da CNN Brasil

Fachada da PUC-Rio + PUC-R

A adogao de tecnologias baseadas em open finance esta transformando a forma
como instituigdes de ensino avaliam e concedem bolsas de estudo no Brasil.

Para tornar esse processo mais preciso, eficiente e alinhado as melhores praticas
de governanga, a fintech carioca Educaopen desenvolveu uma plataforma que
substitui o envio manual de documentos financeiros por uma analise automatizada
e segura de dados.

Facilitando o acesso a bolsas de estudo

A solugao foi implementada na PUC-Rio (Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro) com resultados expressivos: a universidade conseguiu otimizar a
alocagao de recursos e dobrar a concessao de_bolsas para estudantes em

situagéo de maior vulnerabilidade socioeconomica, ampliando o alcance do
programa e fortalecendo sua politica de inclusao.

A plataforma Educaopen permite uma avaliagao mais consistente da renda, do
patrimonio e das despesas familiares, reduzindo etapas operacionais e
aumentando a precisao das analises.

Com isso, a universidade aprimora sua gestao financeira e direciona recursos de
forma mais estratégica e transparente. “Estamos trazendo mais eficiéncia e
objetividade para um processo historicamente complexo. A tecnologia permite
decisbes baseadas em dados, com mais agilidade e seguranga”, afirma Daniel
Carneiro, socio-fundador da Educaopen e ex-aluno da PUC-Rio.
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Tecnologia facilita acesso a
bolsas de estudo na PUC-

2410

Educaopen usa plataforma de open finance para
avaliagdo automatizada de renda e patrimonio na
PUC-Rio, dobrando bolsas a estudantes em
vulnerabilidade
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Mensalidades de escolas
particulares terao reajuste de 9,8%
em 2026, diz pesquisa; familias
devem ser informadas a partir de
outubro

Valores ndo levam em conta apenas a inflacdo, mas também o encarecimento das contas
publicas (como luz e agua) e os salarios dos professores. Setor privado de educacao basica
afirma que lucratividade esta em baixa, mesmo com reajustes.
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Lucratividade em queda

Apesar dos reajustes sucessivos, a rentabilidade média do setor caiu para 14%,
considerada muito baixa para empresas prestadoras de servicos, afirma o
levantamento.

A educacao infantil foi a etapa mais afetada, ja que concedeu descontos
proximos de 25% durante a pandemia — e ainda nao recuperou
integralmente sua margem de lucro. As demais etapas de ensino
conseguiram implementar aulas on-line durante a Covid-19 e tiveram um
impacto menor.

Amabile confirma a tendéncia, mas pondera que o avan¢o nao
€ uniforme: “A lucratividade esta muito dificil. Apenas os
grandes grupos conseguem manter margens", diz.



