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1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO
Razdo social / Nome fantasia: Fundacdo Salvador Arena;
Categoria inscrita: Gestdao de Exceléncia;
Segmento de atuagdo: Fundacdo (trabalhos realizados nos ambitos administrativo, financeiro, gestdo de
pessoas, marketing, entre outros);
Nome da Pratica: Sistema de Gestao da Qualidade em uma Fundagao certificada pela ISO 9001;
Localizacdo (cidade/UF): Sdo Bernardo do Campo / SP;
Representante responsavel pela Pratica: Carolina Médici Guedes;

Contato (e-mail e telefone): cguedes@cefsa.edu.br / 11 4359-6565 Ramal: 6751.

2. CONTEXTO E MOTIVACAO

O Engenheiro Salvador Arena foi uma das personalidades mais marcantes de sua época. Empresario
de sucesso fez prosperar seus negdcios por meio de muito trabalho, ousadia, criatividade e determinacao.
Conhecido por seu forte espirito empreendedor, alavancou seus negdcios motivado pelo ideal de partilhar
os resultados de sua prosperidade com uma comunidade de mais de dois mil empregados e de milhares de
pessoas e familias carentes da regidao onde estdo instaladas suas empresas. Em 1964, criou a Fundacao
Salvador Arena para funcionar como um braco social da empresa e concentrar esforcos para ajudar as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. No testamento, lavrado em 1991, instituiu a Fundagdao como
herdeira universal de todo o seu patrimbnio e deixou prescricdes expressas nos estatutos de que a
Fundacdo deveria “cooperar e envidar os esforcos possiveis para a solugdo dos problemas de educacgao e
assisténcia e protecdo aos necessitados, sem distincdo de nacionalidade, raca, sexo, cor, religido ou
opinides politicas em carater geral”. Dessa forma, o Engenheiro Salvador Arena passou a promover
institucionalmente as a¢Oes sociais beneméritas que ja praticava de forma pessoal. Apds sua morte em
1998, a Fundacdo passou a ser administrada por um Conselho Curador composto por membros nomeados
em vida pelo fundador, os quais sdo responsaveis pela concretizacdo dos ideais humanitarios defendidos
por Salvador Arena, assentados em suas quatro areas de atuacdo: educagao, saude, habitagdo e assisténcia

social.
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Em 1989, o atual Colégio Eng. Salvador Arena foi inaugurado e as atividades pedagdgicas foram
iniciadas a partir de 1991.Dando continuidade ao seu objetivo, em 2002 a Faculdade Eng. Salvador Arena,
foi instituida e suas atividades académicas iniciadas em 2003. Atualmente, a faculdade oferece
gratuitamente cursos superiores em Administracdo, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Computacao
e Engenharia de Controle e Automacao, todos avaliados pelo MEC, além de cursos de pds-graduagdo em
Gestdo Educacional e Gestdo de Projetos em Inovacdo e Sustentabilidade. Em 2021, a Escola Técnica
Agropecudria Eng. Salvador Arena (ETASA) foi constituida com a finalidade de contribuir com a formacgao
de mao de obra qualificada para atuar no setor agroindustrial, oferecendo o curso técnico em agropecuaria,
a fim de cooperar com as necessidades educacionais do nosso pais. Localizada em Santa Rita do Passa
Quatro. O curso tem duracdo de um ano e é desenvolvido em periodo integral, possibilitando rapida
insercao no mercado de trabalho.

O Centro Educacional da Fundacdo Salvador Arena (CEFSA) é constituido por duas unidades de
ensino (colégio e faculdade) e ocupa uma drea com 132.000 m2, onde funcionam laboratdrios, salas de
aula temadticas, bibliotecas interativas, teatro com capacidade para aproximadamente 600 pessoas,
conjunto aquatico, estadio e ginasios esportivos. As unidades de ensino do CEFSA, dispée de uma estrutura
construida com 100% de recursos proprios, investidos na qualificagdo cientifica e académica do seu corpo
docente, na capacitacdo de seus empregados, nas melhorias de infraestrutura e em equipamentos de
ultima geragao que compdem os diversos laboratdrios e salas de aula tematicas das duas unidades de
ensino. Da mesma forma, a ETASA possui uma infraestrutura para garantir a formacao integral e qualificada
dos alunos.

A area de Desenvolvimento e Promocao Social conta com uma equipe especializada para operar os
programas de apoio as entidades, por meio da disponibilizacdo de recursos, assessoria técnica, capacitacao,
entre outras agoes, a fim de fortalecer o terceiro setor. Essa area também é responsavel pela condugao dos

projetos sociais direcionados para alunos e empregados.

3. OBJETIVOS DA PRATICA

Tendo em vista o propdsito do Fundador, a implantagdo do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ)
da Fundacdo Salvador Arena, foi concebida a partir de uma decisdo estratégica do Conselho Curador da FSA
e de sua Diretoria Executiva, com o objetivo de fornecer diretrizes para melhorar continuamente os

processos por meio da utilizacdo de ferramentas de gestdo e, consequentemente, melhorar a prestacdo de
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servicos as partes interessadas, com qualidade responsabilidade e transparéncia. Assim, em 2007, as areas
de atuacdo, as quais compde o escopo da FSA, passaram a ser certificadas pela NBR ISO 9001:2015, versao

vigente da norma.

4. DESCRICAO E IMPLEMENTACAO

A partir da decisdo estratégica de certificacdo da FSA e, consequentemente, da necessidade de
implantacdo de um SGQ, algumas etapas foram realizadas, desde a selecdo de uma certificadora até e
emissao do relatério de certificacdo e a implantacdo da ferramenta. A certificadora selecionada, na época,
foi a Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini, com a qual a FSA manteve a prestacao de servicos até 2024. Nessa
primeira etapa, a FSA enviou a Vanzolini algumas informacdes basicas como dados da instituicao, escopo,
numero de empregados, atividades realizadas e documentacao para elaboracdo de uma proposta. Apds o
processo de formalizacao do contrato, as etapas basicas foram realizadas, como agendamento da auditoria
externa, envio dos documentos, elaboracdo do plano de auditoria e realizacdo da auditoria. Os ciclos de
auditoria externa tém a duracdo de 3 anos e incluem auditorias de manutencdo e de recertificacdo e, em
ambas, um relatdrio é emitido e contempla a conclusao final, bem como se o SGQ estd aderente ou nao
aos requisitos da norma e se a manutencdo ou recertificacdo da instituicdo é recomendada. A partir de
2025, a certificadora passou a ser a TUV Rheinland do Brasil.

Tendo em vista um dos valores institucionais que é a melhoria continua, nos anos seguintes, o SGQ
que era gerenciado pelo setor da qualidade em formato impresso e via rede interna, passou a ser
gerenciado por meio de uma plataforma, o Sharepoint.

Em meados de 2013, o setor da qualidade em conjunto com o setor de tecnologia da informacao,
comecou a realizar as acoes de implantacdo da plataforma, por meio da definicdo dos itens que passariam
a compor o sistema, como gestdo de documentos, definicio dos fluxos eletronicos de aprovacao

considerando gestores e Diretorias das areas, niveis de permissao de acesso, etc., bem como os testes para
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avaliar a sua funcionalidade. O sistema foi configurado de forma a atender as necessidades da instituicdo e
também os requisitos da ISO 9001. Tendo em vista que algumas atividades eram realizadas em formato
impresso, os empregados foram treinados para utilizarem a nova plataforma e sao continuamente
orientados sobre o SGQ para reciclar o conhecimento com relacdo a utilizacdo da ferramenta.

O Sistema de Gestdao da Qualidade esta estruturado em forma de macroprocessos (gestao, apoio,

processos orientados ao cliente) e se interrelacionam como na figura abaixo:
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As acOes sdo desenvolvidas de forma planejada e alinhada com os requisitos internos e da NBR ISO
9001. Os procedimentos estdo disponiveis para consulta das etapas para realizacao das atividades de cada

area, além do controle de documentos e registros vigentes e obsoletos. Outros documentos também sdo
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disponibilizados por meio do sistema, como BSC, matriz de riscos, mapa de processo, etc., de forma a
contribuir para disseminagdo e rastreabilidade das informagdes da Instituicdo. As ag¢bes realizadas pelas
areas poderdo ser registradas pelo SGQ ou no formato considerado adequado pelos responsaveis. O
Sistema de Gestdo da Qualidade é dinamico e continuamente atualizado para manter sua adequacdo e

contribuir para o aperfeicoamento dos processos.

5. LIDERANGA E MOBILIZACAO INTERNA
O comprometimento da lideranca é evidenciado por meio do seu compromisso com o
desenvolvimento e com a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, assumindo a

responsabilidade:

¢ Pela identificacdo das necessidades de aperfeicoamento dos processos;

+¢* Pela comunicagdo a instituicdo da importancia em atender aos requisitos das partes interessadas, bem
como aos requisitos regulamentares e estatutarios;

¢ Pelo estabelecimento da politica e dos objetivos da qualidade;

+»+ Pela provisdo de recursos necessarios;

+ Pela andlise critica dos resultados.

Com relacdo a mobilizacdo interna, em geral, os empregados sdo informados via e-mail marketing

enviado ao e-mail institucional, intranet e quadro de avisos.

6. RESULTADOS OBTIDOS

Desde a concepcdo, tanto da certificacdo da FSA quanto da implantacdo e aprimoramento do SGQ,
é possivel notar a melhoria continua. Atualmente, a FSA dispde de um sistema de gestao da qualidade
robusto, o qual contempla todas as informacdes para consulta e monitoramento dos processos. E possivel
consultar a missdo, visdo, valores, politica da qualidade e objetivos estratégicos, que sdo revisados

anualmente em reunido de analise critica com a Diretoria Executiva para ser revalidada.
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FUNDAGAO SALVADOR ARENA

+»*» Missdo: Atender aos ideais do Fundador, por meio do apoio ou execucdo de projetos e programas sociais nas areas
da educacgdo, saude, habitacdo e assisténcia social, com o objetivo de contribuir com a sociedade, promovendo a
transformacao social.

+» Visdo: Ser referéncia nacional nas atividades que visam a transformagéo social.

¢ Valores: Altruismo, responsabilidade socioambiental, ética e transparéncia; competéncia e disciplina; valorizagdo e
respeito as pessoas; melhoria continua; zelo pelo patriménio; orgulho de pertencer a organizacao.

+» Politica da Qualidade:

¢ Preservar a ética e a transparéncia nas relagdes com seus assistidos, parceiros, colaboradores e a comunidade;
¢ Envidar todos os esforgos possiveis para atender e satisfazer as necessidades dos assistidos e demais partes

interessadas;

+» Propiciar condigOes para a capacitagdo e o desenvolvimento continuo de seus colaboradores e parceiros;

+»» Buscar a exceléncia nos projetos educacionais e sociais por meio da melhoria continua de seus processos e de
suas praticas de gestao;

¢ Promover a preservagdo do meio ambiente;

+»* Respeitar o atendimento da legislacdo aplicavel em vigor;

¢ Investir adequadamente os recursos patrimoniais da Fundac3o.

¢ Objetivos estratégicos:

+» Fortalecer o terceiro setor;
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Promover a transformagdo social dos alunos e demais assistidos;

*
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Atender aos objetivos estatutarios, garantindo a satisfagao dos assistidos;
+¢ Ser reconhecida pelas atividades sociais realizadas;
+¢ Obter exceléncia nos processos de governanca;

% Prestar assisténcia social transformadora e com qualidade;

% Atrair, desenvolver e reter profissionais comprometidos e com alto desempenho;
¢ Garantir a qualificacdo dos fornecedores;

+»» Desenvolver praticas de responsabilidade socioambiental alinhadas ao ESG;

¢ Gerar receitas para o crescimento do patriménio e para a sustentabilidade das atividades sociais da FSA.

O desempenho de cada setor é periodicamente monitorado por meio do BSC (Balanced Scorecard),

composto por indicadores estratégicos e operacionais, como indice de satisfacdo de clientes internos e
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externos, acdes realizadas que impactam a comunidade, sustentabilidade, desvio orcamentario, entre
diversos outros.

Estes sdo planejados para o ano com base nas diretrizes previstas em um documento chamado
Carta Diretriz, o qual contempla o mapa estratégico da instituicdo com seus objetivos estratégicos para
cada perspectiva, a analise SWOT e diretrizes estratégicas também distribuidas por perspectiva. O
conteudo desse documento é revisado anualmente pelo setor da qualidade em conjunto com gestores e
validado pela Diretoria Executiva. Por meio de cada BSC é possivel evidenciar a evolu¢ao dos processos.
Além disso, planos de ac¢do sdo estabelecidos para que metas e objetivos estratégicos sejam alcancados.
Os resultados sao acompanhados pela Diretoria por meio de relatérios trimestrais enviados pelo setor da
qualidade, bem como reunides semestrais alinhadas pelo setor da qualidade com gestores e Diretoria.

As auditorias internas da qualidade ocorrem desde que a instituicdo passou a ser certificada, uma
vez que este é um dos requisitos previstos na norma, para verificar se as atividades sdo realizadas de acordo
com o planejado, se estdo em conformidade com os requisitos estabelecidos, bem como para analisar a
eficacia do sistema. S3o planejadas pelo setor da qualidade e executadas pela equipe de auditores internos.
Sua programacao leva em conta documentos, particularidades e complexidade de cada area. Os resultados
das auditorias sdo documentados, mantidos como registro e informados aos responsaveis das respectivas
areas auditadas, para que sejam tomadas as devidas acdes corretivas para as ndo conformidades
detectadas. Os resultados das auditorias da qualidade sdo informados para a Alta Direcao.

As pesquisas de satisfacdo sdo aplicadas com o objetivo de coletar a percepcdao dos publicos e
propor a¢des de melhoria. Algumas pesquisas sao consideradas institucionalizadas, como a avaliacao geral
do CEFSA e da ETASA, avaliacdo do corpo docente e do cliente interno, projetos e programas sociais.
Algumas sdo pontuais e ocorrem de acordo com eventos e a¢des especificos, conforme a necessidade das
areas. Os gestores e demais envolvidos s3ao informados sobre os resultados por meio de relatérios
disponibilizados via pagina da qualidade, como o SGQ é comumente chamado internamente e via e-mail,

para complementar as informacgdes.

No site institucional da FSA, estd disponivel o video institucional, I3 é possivel conhecer a evolucdo

desses resultados, bem como acessar os relatérios circunstanciados.
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7. LICOES APRENDIDAS

A implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) foi um desafio, tendo em vista a
necessidade de adequacdo dos processos, bem como de adaptacdo das equipes a nova sistematica, ajustes
nas demandas operacionais e conexao com a cultura institucional, mas que contribuiu significativamente
de forma construtiva para impulsionar melhorias como a padronizagdo dos processos, clareza nas
responsabilidades, uma vez que as atividades sdo descritas em forma de procedimentos e essas
informacgdes estao disponiveis para todos os empregados e para a melhoria continua dos processos da FSA.
Por meio SGQ temos maior controle e rastreabilidade das a¢des, o que contribui para a transparéncia e
conformidade com requisitos legais, normativos e estatutdrios.

Ser uma Fundacao certificada e com um SGQ atuante, demostra amadurecimento dos processos da
FSA, o impacto positivo das a¢des realizadas, levando em consideragao a missdao de transformagao social,
maior eficiéncia na execucdo das atividades operacionais e na comunicacdo interna, menos retrabalho e
maior confiabilidade na presta¢ao de servicos. Essa jornada permite perceber que o SGQ traz um suporte
fundamental para tomada de decisdes e fortalecimento da cultura e valores institucionais. Ao longo desse
tempo, foi possivel aprender e notar também a importancia do engajamento da lideranca e suas equipes,
necessidade de treinamento e relevancia do monitoramento dos processos.

O SGQ é uma ferramenta estratégica, que nos permite reforcar o compromisso com a melhoria

continua e alcance dos objetivos estratégicos.

8. SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE

A FSA pretende manter a certificacdo ISO 9001 e seu sistema de gestdo de qualidade, o qual é
continuamente retroalimentado a partir das necessidades e expectativas apresentadas pelas partes
interessadas. Os recursos e documentos internos estdo disponiveis para aprimoramento do seu

funcionamento adequado, uma vez que hd um planejamento estratégico e orcamentario para a instituicao.

9. POTENCIAL DE REPLICABILIDADE

A ferramenta utilizada pela FSA é absolutamente aplicavel a qualquer instituicdo que tenha
interesse em implanta-la. Nesse caso, a instituicdo devera verificar qual sua necessidade, definindo seu
escopo, suficiéncia de recursos, pesquisar consultorias que prestem servigos utilizando a plataforma para

elaborar um plano de a¢do de implantacao.
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Em 2024, o setor da qualidade realizou uma visita de benchmarking em um Colégio de Sdo Bernardo
do Campo, para conhecer suas praticas e, a partir dessa visita, os responsdveis pelo colégio agendaram uma
visita com a FSA para conhecer o sistema de gestdo da qualidade, pois conhecem o trabalho da FSA e

entenderam a importancia do SGQ para o reconhecimento e credibilidade do colégio.

10. ANEXOS E EVIDENCIAS

+» Site institucional (clique na imagem abaixo para acessar o site da FSA):

A

SALVADOR
ARENA

No site da FSA é possivel assistir ao video institucional e acessar os relatdrios circunstanciados.

Os arquivos abaixo estdo disponiveis por meio do link: PNGE 2026 - Fundacao Salvador Arena:

+* Video - Pagina da Qualidade;

+¢ Carta Diretriz - 2026;

+* Modelo de BSC 2026 do setor da qualidade com o histérico dos dados nas abas “plano de negdcios” e
“histérico dos dados” e os planos de acao previstos para o ano;

%+ Lista de indicadores;

+» Relatérios da pesquisa do cliente interno (setor da qualidade);

¢ Pesquisa de satisfacdo do corpo docente (ET Mecanica e Informatica e ETASA);

%+ Certificado I1SO 9001:2015.
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