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ANEXO 3 — RELATORIO PARA AVALIACAO

Os tdpicos abaixo sdo orientacGes para apresentacdo do trabalho. Caso ndo seja aplicavel algum dos itens,
deixd-lo em branco. E importante que contenha o méaximo de informacdes para que a Comissdo
Avaliadora possa compreender adequadamente a Pratica.

NOME DA INSTITUICAO: Instituto Nacional de Telecomunicagdes - Inatel
SEGMENTO: Instituicdo de Ensino Superior
CATEGORIA: Inovacao Académico-pedagdgica

TITULO DA PRATICA: A formaco académica e profissional de alunos neurodiversosdos cursos de engenharias
do Instituto Nacional de Telecomunica¢des — INATEL.

1. PRATICA EFICAZ DE INOVAGCAO ACADEMICO-PEDAGOGICA
1.1. Histdrico da Pratica — descrever como surgiu o programa/pratica e indicar a data de inicio

das acgdes:

O relato de experiéncia descrito aqui diz respeito ao processo de adaptac¢do académica na formacdo de
alunos Neurodiversos dos cursos de Engenharias do Instituto Nacional de Telecomunicagdes - INATEL. A
atuacdo é realizada pelo Mind++ Lab, o laboratdrio de treinamento comportamental e aprimoramento das
habilidades profissionais desta Instituicdo. Este atua na orientacdo psicopedagdgica e no treinamento
comportamental com vista as Soft Skills para o mercado de trabalho, com os estudantes de graduacdo.

O Mind++ Lab é formado por um time interdisciplinar: um gestor Engenheiro, uma coordenadora
Psicéloga, uma Psicopedagoga, um Psicélogo orientador, uma auxiliar administrativa e uma estagidria de
Psicologia. Estes participam ativamente do processo de graduacdo dos alunos (as) desenvolvendo orientagdo no
ambito académico, pessoal e profissional.

A prética Inovadora no quesito académico-pedagdgica refere-se ao desenvolvimento de alunos
Neurodiversos, desde a adaptacdo ao ensino superior, no processo de aprendizagem até o treinamento
comportamental para o mercado de trabalho. Considera-se alunos Neurodiversos aqueles que apresentam
funcionamento humano com caracteristicas peculiares e que apresentam laudo diagndstico.

Pautado nos critérios estabelecidos pelos 6rgaos competentes, a saber: Conselho Federal d e Psicologia
(CFP, 2007, p.18), Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE), a Constituicdo Federal de
1988 (artigos 205, 206 e 208), a Lei Brasileira de Inclusdo (n213.146/15) prevista pela Lei de Diretrizes e Basesda
Educacdo Nacional (n2 9.394/96), a Politica Nacional de Educagdo Especial, a Lei de Protec¢do dos Autistas (n?
12.764 de 2012) e a Lei Federal que assegura os direitos de pessoas com Dislexia, Transtorno do Déficit de
Atencio e Hiperatividade (TDAH) e outros transtornos de aprendizagem (n? 14.254/21), o INATEL inclui o aluno
no processo de ensino e promove as adaptacdes necessarias na construcao de ambientes mais inclusivos que
potencialize o desenvolvimento académico, pessoal e profissional do aluno.

As agOes descritas a seguir, tiveram inicio no ano de 2023.
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1.2. Objetivos da Pratica:

O principal objetivo é incluir o aluno e desenvolverasua autonomia. Para isto, avalia-se as caracteristicas
pessoais e busca-se criar estratégias para o seu desenvolvimento pessoal, aproveitamento académico e

posicionamento no mercado de trabalho. Conheca o laboratdrio aqui: https://inatel.br/mind/

1.3. Publico Alvo Atingido — indicar se incluem clientes, fornecedores, funcionarios, docentes,
terceirizados, comunidade etc:

O publico alvo sdo os alunos da graduacdo dos 7 cursos de Engenharias oferecidos no INATEL, a saber:
Telecomunica¢Bes. Computacdo, Controle e Automacdo, Elétrica, Biomédica, Software e Producdo, que
apresentam laudo diagndstico de Neurodivergéncia.

1.4. Descrigao das Atividades Implantadas:

O processo de Adaptacdo Académica é estruturado em 5 passos, a saber: acolhimento, mapeamento,
plano de ac¢do, adaptacdo e resultados, como descrito a seguir:

1. ACOLHIMENTO: O aluno Neurodiverso apresenta o laudo diagndstico atualizado para a Psicopedagoga
do Mind++ Lab, as informagGes recebem um tratamento absoluto de sigilo e apenas os Psicdlogos e a
Psicopedagogatémacessoaelas, a fim de identificar e fornecerum adequad o acompanhamento. Todas
as informacgdes sdo tratadas nos termos da LeiGeral de Protecdo de Dados (Lein213.709/2018) de modo
a preservar, da forma mais absoluta, a sua privacidade. As informag6es sdo mantidas a salvo do acesso
de terceiros ndo autorizados e utilizadas somente para assegurar ao aluno a adaptacdo académica
necessaria para um bom desempenho.

2. MAPEAMENTO: Apds o recebimento do laudo diagnéstico, a Psicopedagoga entra em contato com o
aluno via Microsoft Teams para agendarum hordrio. No dia e hora combinados, nasala de atendimento
individual em uma conversa de até 50 minutos, busca-se o entendimento das necessidadese as principais
limitacdes que o aluno enfrenta. A partir das informacdes colhidas, é feito o mapeamento do processo
de apoio necessario para ele. Apds este mapeamento, o aluno tem o seu 'Plano de Ag¢do’ definido em
planilha, para acompanhamentointernodo Mind++ Lab, e apresentada para o aluno. Pode ocorrer dos
pais ou responsaveis do aluno ser acionado para participar do processo de mapeamento.

3. PLANODEACAO: Eagendado um hordrio com a Psicopedagoga e, se necessario, com o Psicélogo também
e o processo objetiva desenvolver estratégias de gestdao do tempo e ferramentas diddticas para melhor
aproveitamento dos estudos, considerando as implicagGes da Neurodivergéncia. A frequéncia depende
da necessidade do aluno, comumente sdo realizados 1 encontro semanalde 30 minutos. Para os alunos
gue estdao em Adaptacdo Académica ha mais de 1 semestre, os encontros podemser quinzenais, mensais

e até semestrais.
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4. ADAPTACAO: d
4.1: Em caso de necessidade indicada pelo diagnéstico, o aluno pode realizar as Avaliacées em ambiente
isolado (divisdo por baias) e abafadores de ruido para evitar fatores distrativos. Este critério tende a ser
gradativo, levando em considera¢do a adaptacdo e o desenvolvimento da autonomia do aluno.
4.2: Em caso de necessidade indicada pelo diagndstico, o aluno pode ter tempoextra, sendoestabelecido
em atendimento com a Psicopedagoga. Este critério pode ser gradativo, promovendo a diminuicdo do
tempo a cada semestre, levando em considerac¢do a adaptacdo e a autonomia do aluno, que espera
desenvolver-se a ponto de necessitar de menor apoio a cada semestre.
4.3: Em caso de necessidade identificada pelo préprio aluno e pela Psicopedagoga, o aluno pode ter
acesso a um ‘Monitor de Apoio Individual’, que o auxilia semanalmente, em disciplinas em que este
apresenta maiores dificuldades.
5. RESULTADOS: sdo organizados em planilhas alimentadas pela Psicopedagoga em uma evoluc¢do de cada
encontro. Ao sair os resultados das provas, as notas sao lancadas nestaplanilha e, a dependerdo resultado
(satisfatdrio ou insatisfatdrio), pode haver ajustes no plano de acdo.
O processo de Adaptacdo Académica é personalizado, inicialmente os encontros sdo semanais, havendo o
espagamento de acordo com o desenvolvimento do aluno. O cenario ideal de um aluno bem adaptado é de 1
encontro no inicio do semestre, para planejamento, e outro préximo ao final do semestre, para analisar os

resultados e possiveis ajustes para o semestre seguinte.

2. LIDERANCA

2.1. Equipe Envolvida com a Pratica — apresentar cargos ou fungdes. Indicar a drea onde a praticas e
situa:

- Ludimila Rocha Silveira : Coordenadora do Mind++ Lab, Psicéloga especialista em comportamento
humano, atua promovendo o desenvolvimento das Soft Skills.

- Caio Gabriel Dias Pinheiro: Psicdlogo, Orientador Educacional, atua nas orientagdes psicolégicas.

- Ellen Freitas: Psicdloga e Psicopedagoga, atua nas orientagdes psicopedagodgicas e nas adaptagdes
académicas.

- Laryssa Gongalves: Cargo Administrativo, atua na rotina administrativa, coleta e andlise de dados;

- Ana Clara Pereira: Estagidria de Psicologia, coordena a agenda dos profissionais e apoia na aplicacdo de
provas das adaptagGes académicas.

2.2. Participacdo da Alta Direcdo —indicar como ocorre o envolvimento e o comprometimento da alta
direcdo com a pratica:

A gestdo do Mind++ Lab é feita pela Pré Diretoria de Graduacao, onde ha uma relagao de confianga
e trabalho em conjunto para que as ag¢des sejam viabilizadas e mensuradas. H4 investimento no
desenvolvimento profissional do time, a partir de cursos e eventos da area. Ha um centro de custos
especifico para aquisicdo de equipamentos, como abafadores de ruido, mantas de isolamento
acustico, itens para eventos e a disponibilidade de tempo para estruturar as estratégias. Além da



comunicagdo clara e assertiva dos objetivos da Instituicdo como um todo, possibilitando que as a¢des
propostas atendam aos valores e missao da Instituicao.

3. RESULTADOS
Dos indicadores abaixo, mencione e apresente os que sdo aderentes a pratica:

3.1. Indicadores académicos / pedagdgicos:

No ano de 2024, estiveram em Adaptacdao Académica o total de 81 alunos, sendo 31 alunos no 12
semestre e 50 alunos no 22 semestre deste mesmo ano. Foram aplicadas 966 provas em alunos
Neurodiversos, sendo 475 no 12 semestre e 491 no 22 semestre.

As tabelas abaixo indicam o controle das provas semestrais:

Provas para aplicar: 486 Provas para aplicar: 88
Auséncia: 47 Auséncia: 8
Alunos de trancamento: 27 Videochamada: 6
Outro ambiente: 11 Outro ambiente: 0

95 | TotalAunosausentes: | s

Provas para aplicar: 505 Provas para aplicar: 77
Auséncia: 56 Auséncia: 1
Alunos de trancamento: 8 Videochamada: 4
Outro ambiente: 16 Outro ambiente: &
Videochamada: 3

a1 [ TolAwnosausentes: | &7

3.2. Indicadores de produtividade e/ou de satisfagdo dos colaboradores:
Abaixo a descri¢ao do publico Neurodiverso:
- 44 alunos apresentaram laudo diagndstico;
- 40 alunos solicitaram uso do tempo extra e/ou ambiente isolado na realizacdo das provas;
- 08 alunos aderiram a Orientagdo Psicopedagédgica Individual recorrente, ou seja, foram
acompanhados ao longo do ano com ajustes no plano de agdo.
Algumas habilidades comportamentais desenvolvidas em alunos neurodiversos ao longo do ano
foram: Autonomia, Gestdo de tempo, Comunicacdo, Relacionamento interpessoal, adaptabilidade,
Autogestao e Responsabilidade.
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3.3. Indicadores de satisfacdo de clientes: P
Nas pesquisas mais recentes, realizadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), os indicadores de
satisfacdo dos alunos (Muito Bom/Excelente) com a atua¢do do Nucleo de Orientacdo Educacional
(NOE) ficam proximos de 90%.

3.4. Indicadores de captacao de clientes:
N3o aplicavel até o momento.

3.5. Resultados obtidos junto a comunidade:

Os alunos em adaptacao académica relatam o acolhimento da escola como um fator diferencial, o
gue estimula a participacao desses alunos em eventos e atividades estudantis. Ha eventos com temas
especificos de Neurodiversidade promovidos para a comunidade Inatel, em todos ha a participacao
de alunos relatando suas experiéncias, desafios e solu¢des encontradas para um melhor rendimento
académico e profissional.

3.6. Indicadores de sustentabilidade:

Seguem alguns indicadores que demonstram a sustentabilidade da acao do MIND++ LAB:

- Todas as a¢des e equipe ja incorporadas ao or¢gamento da instituicdo para os préximos anos, para
manutencdo das atividades;

- Cerca de 40% dos alunos atingidos pelas agdes individuais e cerca de 60% dos alunos atingidos
pelas a¢bes coletivas, demonstrando o impacto na comunidade discente;

- Cerca de 90% de aprovagdao da comunidade discente as agdes do NOE, demonstrando o
reconhecimento da importancia das acdes realizadas.

3.7. Impactona marca da institui¢ao:
Inclus3do e diferencial no acolhimento e desenvolvimento do aluno.

3.8. Orgcamento - valor investido ou se existe um budget especifico:
3.9. Andlise financeira — retorno sobre o investimento:

3.10. Outros indicadores de resultados organizacionais — indicadores tangiveis e intangiveis ndo
contemplados nos itens anteriores:

4. LICOES APRENDIDAS
Apresentar erros e/ou acertos que possam servir de referéncia para futuras agdes.

O laboratério estd em seu primeiro ano coletando e tratando dados, isso faz a diferenca nas acoes
estratégicas e no planejamento das acdes. O processo de graduacao vai além da conclusdo das
disciplinas. As vivéncias coletivas, os desafios pessoais e o autoconhecimento vdo moldando o aluno
para que chegue preparado para os desafios profissionais.



O acolhimento e o desenvolvimento dos alunos neurodiversos ampliam o campo de atuac¢ao dentro
das engenharias, considerando que cada aluno apresenta um arsenal de habilidades e potenciais que

diferem dos neurotipicos, no final, entrega-se engenheiros e engenheiras capacitados e desenvoltos
para o mercado de trabalho.

5. ACOES DE CONTINUIDADE

Especificar qual o planejamento de continuidade da Pratica. Quaissdoas perspectivas e metas futuras.
O Mind++ Lab estd implementando um novo critério para a Adaptacdo Académica a partir de

2025 Com a garantia legal das leis de amparo, torna-se obrigatério que o aluno Neurodiverso que

apresente o laudo diagndstico e queira usufruir do ambiente isolado e tempo extra, esteja em

acompanhamento psicopedagdgico e/ou psicoldgico. Tal agdo visa exigir uma contrapartida do aluno
no seu processo de desenvolvimento.

6. ANEXOS
Os anexos sdo conteudos a parte que a instituicdo deve adicionar paracomprovar as acoes realizadas
na pratica, tais como graficos, fotos, tabelas, orcamentos, entre outros.

- Premiagao de aluno Neurodiverso na Feira Tecnoldgica do Inatel — FETIN 2024:

https://www.linkedin.com/posts/psiludimilarocha na-sexta-feira-dia-27-de-setembro-tive-
activity-7250848874456596480-Nbhl?utm source=share&utm medium=member desktop

- Palestra com a participacdo de Neurodiversos (TEA e TDAH/Dislexia): ‘Neurodivergentes,
potenciais empreendedores (https://inatel.br/connectsummit/):

- Espaco de aplicacdo de provas de alunos em Adaptacao Académica:






- Ambiente fisico do Mind++ Lab:







