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1.1. Historico da Pratica Eficaz

A pandemia de 2020 evidenciou a importancia de cuidar da saude mental, colocando esse
tema em pauta em muitas empresas. No Colégio Dom Bosco, nao foi diferente. Com o
objetivo de cuidar da saude emocional e fisica de nosso corpo docente e demais
colaboradores, realizamos diversas acdes ao longo de 2024.

Sabemos que, para cumprirmos Nnosso proposito de "Educar com exceléncia para um mundo
melhor", € fundamental que nossa equipe esteja emocionalmente saudavel. Isso impacta
diretamente na exceléncia educacional, na produtividade e no clima organizacional.

Para atender a essa demanda, implantamos, em 22 de novembro de 2023, o Programa DB
Cuidando de Vocé. O programa visa oferecer aos colaboradores acesso a consultas de
telepsicologia e telemedicina com pronto-atendimento, além de fortalecer as iniciativas do
Saude do Dom lancado também em Setembro de 2023, com novas praticas esportivas
exclusivas para nossos colaboradores.




1.2. Objetivos da Pratica Eficaz

O objetivo dos programas é proporcionar meios de acesso aos colaboradores para que
cuidem de sua saude emocional e fisica, aliados a pratica de esportes, o que potencializa o
bem-estar e, consequentemente, melhora a produtividade, o engajamento, o clima
organizacional, além de reduzir o absenteismo e o turnover nas equipes.

1.3. Publico-alvo Atingido

e Todo quadro de colaboradores e corpo docente.
Base de 330 Colaboradores ativos




1.4. Descricao das Atividades Implantadas.
1.4.1 - Programa DB Cuidando de Vocé

Reconhecendo a importancia do cuidado com a saude mental e fisica, incluimos

em nossos beneficios a parceria com a empresa "Conexa". Com essa parceria,
+ ) todos os colaboradores tém acesso gratuito a até 4 sessdes de telepsicologia por
‘+ méEs e a telemedicina, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. (Anexo 01)

Em novembro de 2024, foi incorporada ao programa a parceria com o

PROGRAMA . Wellhub/Cympass, oferecendo aos nossos colaboradores e seus dependentes
DB CUIDANDO DE VOCE ! . ] i ]
— - acesso a academias, estudios, personal trainers e aplicativos. Os colaboradores

podem realizar a assinatura do plano por meio da parceria, que oferece excelente
custo-beneficio. (Anexo 02)

1.4.2 - Saude Dom . o
Lancada em Setembro de 2023 com o objetivo de promover a ginastica laboral

(anexo 3) para o grupo de colaboradores administrativos, a iniciativa ganhou, em
J 2024, uma nova modalidade: a pratica de vblei (anexo 4), realizada todas as
SAUDEDOM

guartas-feiras, apds o expediente, e voltada para todos os colaboradores. Ambas as
praticas sao ministradas e acompanhadas por nossos professores de Educacao
Fisica, proporcionando bem-estar, integracao e cuidado.
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1.4. Descricao das Atividades Implantadas.
1.4.3 - Acoes de reforco.

Com o objetivo de incentivar, conscientizar e desmistificar a importancia de cuidar da sadde, especialmente da salude mental,
foram realizadas palestras e treinamentos sobre inteligéncia emocional, além de campanhas de comunicagao interna, como o
Setembro Amarelo (Anexo 05).

° 19/jan/2024 - Congresso de Educadores - Inteligéncia Emocional | Realizado pela drea de Gente & Gestdo
Carga Horaria: 2.00h
Areas Participantes: Corpo docente
Participagao: 60 professores

° 13/Set/2024 - Treinamento Inteligéncia Emocional 2.0 | Realizado pela drea de Gente & Gestdo
Carga Horaria: 2:200h
Areas Participantes: Administrativos, Portaria, Monitoramento, Nutricdo, Secretaria e Recepcio
Participacao: 57 colaboradores.

° 21/Set/2024 - Treinamento Inteligéncia Emocional 2.0 | Realizado pela area de Gente & Gestdo
Carga Horéaria: 2:00h
Areas Participantes: Limpeza, Manutencao, Lactario, Cantina e Cozinha

Participagao: 43 colaboradores.

11/Dez/2024 - PDL - Inteligéncia Emocional na Lideranca| Realizado pela drea de Gente & Gestéo
Carga Horaria: 2.00h

Areas Participantes: Direcdo, Coordenacdo Administrativa e Pedagdgica, Geréncia e Orientacio
Participagao: 27 Gestores.
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2.1. Equipe Envolvida com a Pratica

e Gerente de Recursos Humanos: Participacao ativa na analise de viabilidade financeira dos
parceiros para a implementacao de novos beneficios.

e Coordenadora de DHO - Gente & Gestao: Responsavel pela promog¢ao da comunicacao interna
sobre os programas e pela realizacao de treinamentos sobre inteligéncia emocional, reforcando a
utilizacao dos programas.

e Equipe de RH: Colaborou na organizacao administrativa, na manutencdo da base de
colaboradores cadastrados nos parceiros Conexa e Wellhub/Gympass, além de fornecer
atendimento para esclarecimento de duvidas aos colaboradores.

e Marketing: Atuou como parceiro na criagcao das identidades visuais de todas as agdes e projetos
realizados.

Coordenador Cursos Extras e Esporte: Colaborou diretamente na criacao e implementacao do
Programa Saude Dom, organizando o cronograma dos professores para o atendimento das aulas
de volei e ginastica laboral aos colaboradores.



2.2. Participag¢ao da Alta Direcao

A Direcao Geral do Colégio, sempre com um olhar inovador e atenta as
necessidades, investiu na saude dos colaboradores, sendo o Saude Dom uma
iniciativa de sua autoria e da coordenag¢ao dos cursos extras. Ao longo do ano,
promoveu o0s programas em suas falas junto aos gestores, incentivando a
participacao de todos.
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3.1. Indicadores de produtividade e/ou de satisfacdo dos colaboradores
Para avaliar a satisfacao dos colaboradores, é realizada anualmente uma pesquisa de
clima, na qual também sao avaliados os beneficios e programas oferecidos pelo
colégio. Segue o resultado sobre os programas mencionados:

Pergunta: Sobre os Programas oferecidos pela empresa estou:

Teleatendimento - DB Cuidando de Vocé, Telepscicologia - DB Cuidando de Vocé e Saude Dom -
Vélei e Laboral

100 B Muito Satisfeito Grafico extraido
B satisfeito dos resultados da

B Pouco Satisfeito Pesquisa de Clima
B Insatisfeito

realizada em

Nao utilizo

NE setembro de

ao conhego
2024. Os 230
respondentes
representam 70%
l do quadro de

colaboradores no
periodo.

Teleatendimento - DB Cuidando de Vocé Telepscicologia - DB Cuidando de Vocé Saude Dom - Vélei e Laboral

BENEFICIOS: Sobre os Programas oferecidos pela empresa estou:
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3.2 Outros indicadores de resultados organizacionais - indicadores tangiveis e
intangiveis ndao contemplados nos itens anteriores

Realizamos o0 acompanhamento da utilizacao dos programas por meio das plataformas parceiras.
Abaixo, segue um grafico de utilizacao do Conexa para telemedicina e telepsicologia

Total de atendimentos telemedicina desde da implantag¢é&o

Atendimentos

- conexa .
- O]
B 1.479 275 154 281,79% 70
Todos AV Total Atendimentos Atend. Validos Pacientes com Atend. Valido Taxa de Utilizacao Média Atend. Validos por Més
Atendimentos por més Atendimentos por status e desfecho
S @ Atendimento total @ Atendimento valido
01/01/2023 @

3112/2024 @

CONCLUIDO 1178
CANCELADO - 301

Modo atendimento

Todos Y4

Informacgao Adicional

Todos v



3.2 Outros indicadores de resultados organizacionais - indicadores tangiveis e
intangiveis ndao contemplados nos itens anteriores
NPS da plataforma Conexa

R -

inica 74% 4,47 92% 4,88

Todos 7 NPS Plataforma CSAT Plataforma NPS Profissiona! 1y CSAT Profissiona L
NPS Plataforma - Atendimentos por nota NPS Profissional - Atendimentos por nota

HE] 175 206

01/01/2023 B

N0z B

CSAT Profissional - Atendimentos por nota

CSAT Plataforma - Atendimentos por nota

eutro atisfeito Insatisfeito ~ Neutro



3.3. Orcamentos

Valores investidos aos projetos e acdes do DB Cuidando de Vocé e Saude Dom
Periodo Dez/2023 & Dez/2024:

e Investimento Aulas de Laboral e Pratica de Volei: R$ 18.360
e Investimento Telemedicina e Telepsciologia: R$ 115.749,78

Total investimento/2024: R$ 134.109,78

Valor per capita de *R$ 405,16 por colaborador no programa DB Cuidando de Vocé e
Saude Dom.
*Base de colaboradores Agosto/2024: 331
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5. Licoes Aprendidas

Ter beneficios e acdes voltadas ao bem-estar fisico e psicolégico foi um
grande acerto e estd em sintonia com as necessidades atuais dos
profissionais, dado que o Brasil, segundo a Organizacao Mundial da
Saude (OMS), € um dos paises mais ansiosos do mundo. Ter um olhar
organizacional para essa questao €, sem duvida, uma grande diferenca
de acolhimento e cuidado com nossos colaboradores.

Como melhoria ja realizada para as equipes operacionais (limpeza e
manutencao), esses profissionais enfrentam algumas barreiras
tecnoldgicas que dificultam o uso dos beneficios. No sentido de correcao,
realizamos, apds 4 meses da implantagao, um treinamento pratico,
ensinando a navegar no aplicativo para agendar as sessdes. Entendemos
gue isso precisa ser uma pratica continua.
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6. Acoes de Continuidade

Para dar continuidade as acdes, seguimos promovendo
ativamente os programas e iniciativas, além de utilizar estratégias
de endomarketing, como o Setembro Amarelo, para falar
abertamente sobre a necessidade dos cuidados e a promocao da

saude mental.

Recentemente, em novembro de 2024, implementamos o
Wellhub/Gympass, uma novidade que fortalece a pratica de
atividades fisicas e contribui significativamente para o bem-estar

dos nossos colaboradores.
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Anexo 1: Programa DB Cuidando de Vocé M Gmail

Gente & Gestio <gente.gestao@grupodombosco.com.br>

¥ } Start - Programa DB Cuidando de Vocé

Gente & Gestdo <gente. com.br> 22 de novembro de 2023 as 17:02
Cc: EQUIPE RH <dp@grupodombosco.com.br>
Cco: Equipe Dom Bosco <equipe. com.br>

PROGRA

MA
DB CUIDANDO DE VOCE

Comunicado de implantacao — =

o de contribuir

programa e divulgagao parceiro T

com O seu bem-estar, anunciamos que, a partir de hoje

H TN 22/M, vocé tera acesso ao Programa DB Cuidando de Vocé
Conexa envlado em 22 de ‘%l Conexa c:)"r serv de pronto n!c-r‘:i:mf-nlo vm‘T(;len*(-dx(mn

Telepsicologia por meio da plataforma do Conexa

Novembro de 20230 Com as consultas on-lines, vocé recebe orientagbes e prescricdes de

profissionais qualificados sendo:

e Pronto-atendimento: 24 horas por dia, 7 dias da semana com Clinico Geral, as
consultas sao ilimitadas.

e Telepsicologia: necessidade de agendamento com até 2 horas de

antecedéncia, sendo 4 consultas ao més

Tudo isso na palma da sua mao ou na tela do seu computador de forma segura

facil e simples de acessar

Acesse o link: (https: ciente.conexasaude.com.br/login) ou
baixe o aplicativo Conexa disponivel para sistema 10S e Android.



=} Prepare-se para uma Nova Jornada de Bem-Estar ==

Anexo 2 : Programa DB Cuidando de Vocé

Gente & Gestdo <gente. com.br> 16 de dezembro de 2024 as 16:22
Cco: Equipe Dom Bosco <equipe. com.br>
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DB CUIDANDO DE VOCE

TEMOS UMA NOVIDADE
INCRIVEL PARA VOCE!

Conforme anunciado na nossa festa de confraternizagao, a partir de hoje,
0s nossos colaboradores e seus dependentes terdo acesso a um novo

beneficio: um programa de bem-estar que oferece acesso as melhores

Co m u n ica d o d ivu Ig a 95 o pa rcei ro academias, estudios, personal trainers e aplicativos.
Wellhub/Gympass enviado em 16 S T T
de Dezembro de 2024. e

N @, sh
i o
-\-} @ 1131240800

gettaoBgrupodombasco com br

GENTE & GESTAO

Karina Martos da Silva <karina g com.br> 16 de dezembro de 2024 as 16:29
Para: Gente & Gestéo <gente.

Uhu!!!t Obrigada ¥ &-

cotéoio

DOM
SOsCO




Anexo 3 : Programa Saude Dom - Laboral

Fotos ginastica laboral programa Saude Dom



Anexo 4 : Programa Saude Dom - Volei Comunicado da pratica de volei enviado em abril /2024

M Gmall Gente & Gestao <gente.

FOtOS d a p rat ICa d e Vo I el =} SAUDE DOM - Inscreva-se e participe da turma de Vélei - Exclusivo para Colaboradores

1 mensagem

Gente & Gestado <gente. 22 de abril de 2024 as 13:55
Cco: Equipe Dom Bosco <equipe.

Colaboradores,

Informamos uma grande novidad
Teremos aulas de Véle

A partir do dia, 08/05 (quarta-feira), das 19h as 20h.

(o] m vern como uma opgao para promover a saude e o bem-estar da nossa
equipe. A prética de vdlei é muito mais do que simplesmente um esporte, & uma
atividade que traz uma série de beneficios fisicos, mentais e sociais. Portanto, nao
apenas fortalece o corpo, mas também a mente e as relagdes interpessoais,
tornando-se uma atividade verdadeiramente completa e enriquecedora.

A aula de Vélei faz parte do SaideDom, programa voltado para todos os nossos
colaboradol que, uma por semana, receberdo as orientagdes de um
profissional especializado para essa pratica

A aula sera realizada pelo Wilson, Professor de Educacgdo Fisica,
e é necessario fazer inscrigdo para participar.

Volei par
Colaboradores

As vagas sdo limitadas.

Inscreva-se clicando aq Y SAUDEDOM

S0 ik — -
o B @ 13124.0800

@grupodombosco.com br

GENTE & GESTAO  © oerioeges
oom s0sco © grpod 5<0.com br




Anexo 5 : Acoes de reforco.

Conscientizacao sobre o Setembro Amarelo, conteudo publicado no jornal interno

“GDB News”

De olho no DB

Setembro Amarelo

Setembro Amarelo é o periodo dedicado a conscientizagao sobre a saude
mental e prevencdo do suicidio. Sabemos que as pressdes e perdas do
cotidiano podem afetar o bem-estar emocional, e durante este més,
incentivamos a todos a apoiar aqueles que estdo enfrentando dificuldades
emocionais.

Lembramos a todos que estar disponivel para ouvir, mostrar empatia e
oferecer um ombro amigo sdo agées poderosas. Vamos juntos fazer deste
més uma oportunidade para a construgdo de um ambiente mais saudavel
emocionalmente, no qual as pessoas se sintam valorizadas e compreendidas,
e que esse tipo de atitude possa perdurar para além desta data.

Juntos podemos fazer a diferenga nas vidas daqueles que nos rodeiam!

Set/2023

Setembro Amarelo

O Setembro Amarelo € um més de conscientizacdo dedicado a prevencdo ao suicidio,
culminando no Dia Mundial de Prevencgao ao Suicidio, em 10 de setembro. Nesse periodo,
reforcamos a importancia de cuidar da satide mental e estar atento aos sinais de quem
pode estar precisando de ajuda.

Reforcamos que o Colégio Dom Bosco conta com o Programa DB Cuidando de Vocé, no
qual oferece pronto-atendimento via Telepsicologia pela plataforma Conexa. Lembre-se
também do CVV (188), que fornece apoio emocional 24 horas por dia. Ndo hesite em buscar
ajuda, falar € o primeiro passo para a solucao.

.
Set/2024
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