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Sobre o GEduc GEch

Reconhecido nacionalmente como o principal congresso de gestao educacional
do Brasil, desde a sua 17 edicdao, em 2003, o GEduc reune os mais relevantes
players da area para trés dias de imersao que envolvem conteudos de alto nivel.

Ao longo de sua trajetdria, o congresso se consolidou como um espaco de
reflexdo, atualizacdo e conexdao entre liderancas que atuam diretamente na
construcdo dos rumos da educacdo brasileira. Em sua programacdo, sao
abordados temas estratégicos para escolas, instituicdes de ensino superior,
mantenedores e gestores que buscam acompanhar as transformac¢des do setor e
tomar decisdes cada vez mais alinhadas aos desafios contemporaneos.

Com palestrantes de renome, uma programacdo conectada as demandas reais
e discussdes voltadas aos desafios da gestdo educacional, o GEduc se consolida
como um encontro fundamental para gestores brasileiros que buscam atualiza¢ao,
visao estratégica e caminhos para fortalecer suas instituicdes.

Concomitante ao congresso, ha uma Exposi¢do com a participacdao de mais de
70 empresas que apresentam as Ultimas novidades em produtos e servicos
educacionais.

Esse ambiente amplia a experiéncia dos participantes ao aproximar instituicdes de
ensino de solug¢des, tecnologias e servicos que contribuem para a inovacdo, a
eficiéncia da gestao e o fortalecimento das praticas educacionais.

O evento é promovido pela HUMUS, empresa que realiza capacita¢cdes para
gestores de universidades e escolas, além de possuir solu¢des em consultoria e
selecdo de profissionais, servicos também exclusivos para o segmento educacional.

Com uma atuacao dedicada ao desenvolvimento da gestao educacional, a
HUMUS promove iniciativas que aproximam conhecimento, pratica e especialistas
do setor, contribuindo para a formacdo de lideres mais preparados para os
desafios da educacao.
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Organizadoras GEduc

Beatriz Fernandes
Publicitaria, atua na area de comunicacdo e eventos da Humus Educacao, diagramadora
deste e-book.

Sonia Simoes Colombo
Head de Contelido do GEduc. CEO da Humus e Presidente do Instituto ELA Educadoras
do Brasil

Thalita Chrispim
Conselheira consultiva da area de Inteligéncia de Mercado do GEduc. Sécia e Gerente de
Operagdes e Relacionamentos da Humus Educacao.

Aparecida do Carmo Frigeri Berhior

Consultora associada da HUMUS para Gestdo Académica. Doutora e mestre em Letras,
com mais de 20 anos de experiéncia na gestao e docéncia no ensino superior. Atua na
implementacdo de matrizes de referéncia de curriculos e avaliagdo por competéncias;
gestdo e processos académicos; capacitacao de docentes.

Adriano Thomaz

Gerente Executivo na UniSoma, Especialista em advanced analytics e modelagem
matematica, lidera equipes multidisciplinares no desenvolvimento de algoritmos e
solugdes inteligentes para o setor educacional. Matematico de formagdo, com Doutorado
em Engenharia Elétrica pela Unicamp e Pds-doutorado no Canada, combina rigor técnico
com experiéncia executiva. Atuou em projetos de otimizacdo no planejamento
académico integrado, de ofertas e alocacdo de recursos, de inteligéncia académica e de
gestdo institucional. Curador do podcast DeepTalks sobre IA.



Educadores Autores GE&t.c

Carla Peron

ﬁ Formada em Administracao pela Faculdades Associadas de SP, especializacdo em
\ Marketing pela ESPM e MBA pelo Insper, Carla Peron é gestora da Mercare! Educacao.
Com mais de 30 anos de experiéncia no segmento educacional, atua em projetos de
gestdo de marca, comunicacdo integrada, reposicionamento e presenca digital,
contribuindo para que escolas fortalecam sua identidade, comuniquem melhor seus
diferenciais e ampliem sua relevancia em um mercado cada vez mais competitivo.

.“\""ﬁ

Daniel Jaca

Formado em esporte, percebeu rapidamente que a atividade fisica era um caminho para
o desenvolvimento socioemocional. Incomodado com o mundo, foi |4 e tentou ajudar a
melhora-lo.

Denise Sawaia Tofik

Profissional com mais de 40 anos de experiéncia no ensino superior, com atua¢do em
gestdo académica, docéncia e consultoria educacional. Especialista em regulagao,
qualidade e desenvolvimento institucional, com trajetéria em posicbes de lideranca e
forte contribui¢do para a exceléncia e inova¢do na educagdo superior.

Fernanda Loyola

Mae da Maria e da Leticia, e ama falar sobre relagdes humanas e os processos da
maternagem na sociedade contemporanea. Olhar atento para o cuidado socioemocional
dentro e fora da Electi.

Flavia Fernanda Costa

Doutora e mestre em Educag¢ao, com formacao pela Universidade de Caxias do Sul (UCS)
e pela UFRGS, possui MBA em Gestao Educacional pela PUCRS e graduacdo em
Pedagogia. Atua como Coordenadora Administrativa e Pedagdgica do Ensino Médio no
Colégio Israelita Brasileiro e é voluntaria no Instituto ELA Educadoras do Brasil.

Ao longo de sua trajetéria, foi Pro-Reitora de Graduacgao da UCS, onde criou o Centro de
Inovacdo e Tecnologias Educacionais (CINTED), além de atuar em gestao académica,
docéncia no Ensino Superior e supervisdao na Educa¢do Basica. Foi avaliadora do MEC e
possui certificagdo internacional Finlandesa - Innopeda Trainer, com atuacdo em
iniciativas de inovagdo educacional e lideranga feminina.



Educadores Autores GEJ:.C

Hélder Pereira

Educador e especialista em inovacdo na aprendizagem, com mais de 20 anos de
experiéncia no desenho e implementa¢do de projetos educacionais. Sua atuacgao
concentra-se em transformar o uso da tecnologia em experiéncias de aprendizagem com
propdsito e impacto real.

Imaculada Conceicao Braga Campos

Mora em Belo Horizonte, Professora, Psicéloga, P6s graduada em Psicopedagogia
Institucional, Especialista em Saude Mental nas praticas Contemporaneas, Mestranda em
Neuropsicologia. Possui sélida experiéncia na area da Educa¢do e na Saude Mental
Clinica e Institucional. Atualmente trabalha com a Meta-Morfose Saude Mental
Preventiva para escolas e empresas, além de forma¢do de equipes pedagodgicas.
Voluntaria no Instituto ELA Educadoras do Brasil e na SWE (Society Women'’s Engeneer’s
do Brasil).

Luciane Pereira

Enfermeira, mestre e doutora em Gestdo e Saude pela USP, com mais de 30 anos de
atuacdo na Educacdo Superior. Iniciou sua trajetéria como docente na USP e, desde
entdo, ocupou posicdes estratégicas como coordenadora, diretora de poés-graduacdo,
pro-reitora académica, vice-reitora e reitora em grandes universidades. Com
especializagdes em Gestdo Hospitalar pela FGV e em Neurociéncia e Psicologia Positiva
pela PUC, tem como foco a lideranca de projetos académicos inovadores, o
desenvolvimento de equipes de alta performance voltadas a aprendizagem significativa,
a sustentabilidade e a entrega de resultados. Atualmente, coordena projetos no
processo de implanta¢do da Faculdade BP.

Mirella Scorza

Formada em Comunicacdo pela FAAP, com pds-graduacdo em Marketing pela ESPM,
MBA em Administracao pela FIA/USP e extensdes em Comunicagao Corporativa pela FGV
e Marketing Digital pelo Insper, Mirella Scorza é gestora da Mercare! Educa¢cdo. Com mais
de 30 anos de experiéncia, atua com foco em marketing estratégico, comunicagao
integrada, experiéncia do cliente, relacionamento e valorizacdo de equipes, apoiando
instituicbes de ensino na constru¢do de posicionamentos mais claros, consistentes e
sustentaveis.

Rui Fava

Com trajetéria consolidada na gestao educacional, académica e operacional, atua na
construcdo de modelos e estratégias que conectam eficiéncia, qualidade e performance
institucional. Sua experiéncia reune planejamento estratégico, gestao de indicadores,
desenvolvimento de equipes e implantacdo de projetos voltados a evolucdo das
instituicdes de ensino. E doutor em Ciéncias da Educacdo, com formacdo também em
Administra¢ao, Ciéncias Contabeis e MBA Executivo.
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Educadores Autores GE&t.c

Sami Elia

Encontrou na escalada uma forma de viver suas paixdes por esportes e pela natureza.
Formado em administracdo, trabalhou como executivo no Citibank em diversas areas,
principalmente com planejamento estratégico. Guiado por sua paixdo por iniciativas
sociais, foi voluntario em diversos projetos sociais de educacado que culminaram em uma
transicdo de carreira para o segmento da educagdo socioemocional. Sécio Electi
Educacional.

Futuros Educadores

Andressa Caroline Wendt da Cruz
Estudante do 7° Semestre do curso de Licenciatura em Histéria na FMU

Francislene de Araujo Cordeiro Diogo
Estudante do 5° Semestre do curso de Licenciatura em Histdria na FMU

Naxiane dos Santos da Silva
Estudante do 2° Semestre do curso de Pedagogia na FMU

Paloma Fregonesi Benedet
Estudante do 7° Semestre do curso de Pedagogia na FMU



Coordenadores
de curso:

Evasao no Ensino Superior Brasileiro
Luciane Lucio Pereira

Apresentacao

A educacdo, historicamente, € um campo marcado por avanc¢os lentos e, muitas
vezes, assimétricos em relacdo as transformacdes sociais, tecnoldgicas e culturais. Se
observarmos a estrutura de uma sala de aula desde o século XVI até o inicio do século
XXI, perceberemos que, apesar de mudancas pontuais, manteve-se um modelo
relativamente estavel: carteiras, lousas, acdao centrada na figura do professor e na
transmissdao de conteudo. Da mesma forma, a gestao educacional permaneceu, por
longos periodos, ancorada em praticas tradicionais, com baixa incorpora¢do de
dinamicas inovadoras.

No entanto, esse cenario comecou a sofrer inflexdes mais significativas, a partir dos
anos 2000, impulsionado, sobretudo, pela expansdo da educac¢do a distancia e pelo
avanco acelerado das tecnologias digitais.

E nesse contexto que emerge um dos desafios mais criticos do ensino superior
brasileiro: a evasao. Longe de ser um fendmeno pontual ou circunstancial, a evasao
configura-se como um problema estrutural, que impacta milhBes de estudantes,
fragiliza projetos institucionais e desafia diretamente a sustentabilidade académica e
financeira das instituicbes. Mais do que numeros, trata-se de trajetorias
interrompidas, expectativas frustradas e potenciais ndo realizados.

Nesse novo cenario, o papel do gestor educacional — e, de forma muito particular,
do coordenador de curso — assume uma dimensdo estratégica ampliada; como
discutido ao longo da trilha sobre “Evasdao no Ensino Superior Brasileiro” realizada no
GEeduc 2026, apresentada pelos Professores Antonio Carlos Knoemberguer e Carlos
Ferrara Junior. Ndo se trata apenas de atrair estudantes, mas de construir
experiéncias formativas que facam sentido, que gerem pertencimento e que
sustentem o vinculo ao longo de toda a jornada académica

Dessa perspectiva, enfrentar a evasdao exige mais do que ag¢des pontuais de
retencdo. Exige a construcdo intencional de um projeto educativo capaz de encantar
— no sentido mais profundo do termo —, mobilizando raz&es e afetos que facam o
estudante escolher permanecer. Encantar, aqui, significa criar uma experiéncia
significativa, coerente e viva, na qual o estudante reconheca sentido no que aprende,
se sinta pertencente e perceba valor em sua trajetéria.

Assim, a evasdo deixa de ser apenas um indicador a ser monitorado e passa a ser
um fendmeno a ser compreendido em sua complexidade. Compreendé-la é, ao
mesmo tempo, um convite a revisao de praticas, a reinvencao da gestao educacional e
a construgdo de uma educacdo superior mais responsiva, humana e relevante.
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Ja no EAD, embora a flexibilidade seja um fator de atracdo importante, ela também
traz consigo riscos. O perfil de estudante, frequentemente mais sobrecarregado e com
menor disponibilidade de tempo, encontra barreiras adicionais quando ndo ha uma
experiéncia pedagdégica bem estruturada. Nesse contexto, destacam-se como fatores
criticos de evasao a baixa interacao, a fragilidade na construcdao de trilhas de
aprendizagem engajadoras e, sobretudo, a qualidade da tutoria, que se configura
como elemento central para sustentagao do vinculo.

De maneira geral, a evasdao é um fendmeno multicausal. Entre os principais
determinantes identificados pelo Prof. Antonio Carlos Knoemberguer, destacam-se:

e dificuldades financeiras;

¢ baixo desempenho académico;

e escolhainadequada do curso;

e problemas pessoais e psicologicos;

e incompatibilidade entre trabalho e estudo;

e auséncia de pertencimento e conexao com a institui¢ao.

Importante ressaltar que, na maioria dos casos, esses fatores ndo atuam
isoladamente, mas de forma combinada, exigindo das instituicdes uma leitura
integrada e baseada em dados.

Os impactos da evasao também se manifestam em multiplas dimensdes. Para o
estudante, ha consequéncias emocionais e psicoldgicas relevantes, frequentemente
associadas a sentimentos de fracasso, culpa e baixa autoestima. Soma-se a isso o
prejuizo financeiro — especialmente nas instituicdes privadas — e a limitacao de
oportunidades futuras.

Para as instituicdes, os efeitos sdo igualmente significativos. A evasdao compromete
a sustentabilidade financeira, gera ociosidade de vagas, impacta a eficiéncia do uso de
recursos humanos e fisicos e deteriora indicadores de qualidade. Além disso, ha
repercussdes diretas na reputacdo institucional, afetando a experiéncia percebida
pelos estudantes (incluindo indicadores como NPS) e, consequentemente, a
capacidade de captacao de novos ingressantes.

Diante desse cenario, a principal questdo que se coloca é a necessidade de
reposicionar a evasao como um fendmeno estratégico de gestao, e ndo apenas como
um problema académico. Enfrenta-la exige a articulacdo entre dados, politicas
institucionais, desenho pedagogico e gestdao da experiéncia do estudante — uma
agenda que demanda intencionalidade, lideranca e inovagao.
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Principais ideias e contribui¢des das causas

A evasao no ensino superior brasileiro se consolida, na atualidade, como um dos
problemas mais criticos e estruturantes da gestao educacional. Nao se trata apenas
de um indicador académico, mas de um fendmeno com implica¢cdes amplas — sociais,
econbmicas e institucionais — que exige respostas igualmente abrangentes e
qualificadas.

Sob a perspectiva sistémica, a evasao representa uma tripla perda. Em primeiro
lugar, uma perda de investimento publico e privado, considerando os recursos
alocados na formacdo que nao se concretiza. Em segundo, a frustracao de projetos de
vida de estudantes que, ao interromperem sua trajetéria académica, veem reduzidas
suas possibilidades de mobilidade social e realizacdo profissional. Por fim, ha um
impacto macroestrutural: a diminuicdo da competitividade do pais, que deixa de
formar profissionais qualificados em numero e qualidade suficientes para atender as
demandas contemporaneas.

Estimativas, apresentadas pelo Prof. Antonio Carlos Knoemberguer indicam taxas
de evasao proximas de 40% nas instituicdes privadas e cerca de 26% nas publicas,
com um volume expressivo de matriculas interrompidas ao longo dos ciclos
formativos. Dados do Censo do Ensino Superior do INEP e andlises do SEMESP tém
apontado, de forma consistente, a persisténcia desses indices ao longo dos anos,
evidenciando que a evasdo nao é episddica, mas estrutural.

Um aspecto particularmente relevante é a concentracdo da evasao no primeiro ano
do curso, momento critico da trajetéria académica. E principalmente nesse periodo
que se estabelece — ou ndo — o vinculo do estudante com a instituicdo, com o curso
e com seu proéprio projeto formativo. A auséncia de integra¢ao, acolhimento e clareza
de propdsito tende a aumentar significativamente o risco de abandono, o que reforca
a importancia de estratégias institucionais focadas na jornada inicial do estudante.

Outro ponto de destaque é a diferenca de comportamento da evasao entre
modalidades. Nos cursos presenciais, as taxas giram em torno de 30%, enquanto no
ensino a distancia (EAD) podem alcancar patamares préoximos de 50%. Essa diferenca
nao se explica apenas pelo perfil do estudante, mas também pelas caracteristicas das
experiéncias formativas oferecidas.

No ensino presencial, fatores como vinculo social, pertencimento e interagdo no
campus desempenham papel decisivo na permanéncia. Rela¢des com colegas,
professores e a propria vivéncia universitaria funcionam como elementos protetores
contra a evasdo. Ainda assim, aspectos como dificuldades financeiras e desafios
logisticos — especialmente deslocamento — também se mostram relevantes.
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Das estratégias de retencao

Se a evasao é um fendbmeno complexo e multicausal, sua prevencdo exige,
necessariamente, abordagens igualmente integradas, baseadas em evidéncias e
sustentadas por uma visao institucional centrada no estudante. Nesse sentido, torna-
se essencial a sistematizacdo de um conjunto de boas praticas de retencdo,
articuladas em torno da identificacdo precoce de risco, da intervenc¢do qualificada e da
construcdo de experiéncias académicas significativas.

O primeiro movimento estratégico consiste em identificar precocemente os
estudantes em situacdao de vulnerabilidade. Pesquisas nacionais e internacionais —
como os estudos de Vincent Tinto — convergem ao apontar que o risco de evasao é
multidimensional, envolvendo fatores académicos, psicossociais, financeiros e
vocacionais. (Tinto, V. (1975). Dropout from higher education: A theoretical synthesis
of recent research. Review of Educational Research, 45(1), 89-125.
https://doi.org/10.3102/00346543045001089 - Columbia University)

No campo académico, destacam-se indicadores como reprovacdo no primeiro
semestre, queda de frequéncia, dificuldades em disciplinas-chave e lacunas na
formacao basica. Nos aspectos psicossociais, ganham relevancia sintomas de
ansiedade e depressao, isolamento, baixa autoeficacia académica e a pressao vivida
por estudantes que sdo os primeiros de suas familias a ingressar no ensino superior.
Ja os fatores financeiros incluem dependéncia de bolsas e financiamentos,
inadimpléncia recorrente e a necessidade de conciliar estudo com trabalho em tempo
integral. Por fim, os fatores vocacionais — frequentemente subestimados — envolvem
escolhas pouco refletidas, expectativas frustradas em relacdo ao curso e auséncia de
clareza sobre o projeto de vida.

Essa leitura ampliada reforca que a evasao raramente decorre de um unico fator,
mas de uma combinacdo progressiva de fragilidades, o que torna decisiva a
capacidade institucional de monitorar, interpretar e agir com rapidez.

Nesse contexto, o papel do professor emerge como central. E ele quem mantém o
contato mais direto e frequente com o estudante, sendo, muitas vezes, o primeiro a
perceber sinais de desengajamento. Por isso, politicas institucionais de retencdo
devem necessariamente incluir o docente como agente ativo desse processo,
desenvolvendo competéncias relacionadas a escuta, ao acompanhamento formativo e
a mediacdo pedagégica.

Do ponto de vista institucional, as melhores praticas organizam-se em diferentes
eixos complementares.

O suporte académico estruturado é um dos pilares. Isso inclui monitoramento
continuo do desempenho, programas de tutoria, a¢des de nivelamento e flexibilizacao
curricular. O uso de dashboards e sistemas de alerta precoce — capazes de identificar
quedas de desempenho, faltas acumuladas e risco de reprovacdo — permite
intervenc¢des antes que a evasdo se concretize. Quando o estudante percebe que a
instituicdo investe ativamente em seu sucesso, fortalece-se o vinculo e a disposi¢ao
para persistir.
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https://doi.org/10.3102/00346543045001089

Outro eixo fundamental é o suporte financeiro estratégico. Iniciativas como bolsas
emergenciais, programas de trabalho-estudo (monitorias, iniciacao cientifica), politicas
de renegociacao ativa de dividas e modelos flexiveis de pagamento contribuem
diretamente para a permanéncia. Mais do que medidas reativas, essas a¢des precisam
ser acompanhadas de uma abordagem preventiva, com contato proativo com
estudantes em risco de inadimpléncia e oferta de solucBes antes que a evasao se
configure. A educacao financeira, por sua vez, surge como pratica complementar
relevante, auxiliando o estudante a gerir melhor seus recursos e reduzir situa¢des de
crise.

A saude mental e o suporte psicopedagdgico constituem outro eixo estratégico.
Nucleos de apoio estruturados, acdes de promocdo de bem-estar (como grupos de
escuta, mindfulness, atividades culturais e expressivas) e processos de triagem e
encaminhamento sdo fundamentais para lidar com uma dimensdao cada vez mais
presente na experiéncia estudantil. Instituicdes que reconhecem e acolhem essa
dimensao tendem a construir ambientes mais seguros e propicios a permanéncia.

O engajamento e o pertencimento aparecem como um dos mais potentes fatores
de retencdo. Programas de acolhimento para ingressantes, iniciativas de vida
estudantil ativa, acdes de diversidade e inclusao e a promoc¢do de experiéncias
coletivas fortalecem a conexdao do estudante com a instituicdo. O primeiro ano, em
especial, deve ser concebido como uma experiéncia estruturada de integracdo, na
qual o estudante se reconheca como parte de uma comunidade académica.

A orienta¢do de carreira também se destaca como pratica essencial. Diagndsticos
vocacionais na entrada, integracdo entre teoria e pratica ao longo do curso, redes de
egressos e programas de mentoria profissional ajudam o estudante a visualizar
trajetdrias possiveis. Quando ha clareza sobre o propésito da formacgdo e sua conexdo
com o futuro profissional, a motivacdo para permanecer tende a se sustentar, mesmo
diante de dificuldades.

A relevancia curricular, por sua vez, configura-se como um fator estruturante da
retencdo. Curriculos atualizados, conectados com o mundo do trabalho e com forte
articulagdo entre teoria e pratica contribuem para o engajamento continuo. Nesse
campo, ganha forca a tendéncia de personalizacao da jornada do estudante, por meio
de eletivas, itinerarios formativos, reconhecimento de saberes prévios e oferta de
microcertificagdes, que permitem maior flexibilidade e sentido na trajetdria
académica.

Por fim, as tecnologias educacionais e a inteligéncia artificial emergem como
importantes aliadas na gestao da permanéncia. Ambientes virtuais de aprendizagem,
como Moodle, Canvas e Blackboard, permitem monitorar o engajamento em tempo
real, identificando padrdes de desinteresse ou risco. Recursos como notificagdes
personalizadas, gamificacdo e sistemas adaptativos ampliam as possibilidades de
interagao e motivagao.
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A inteligéncia artificial, em especial, representa uma fronteira promissora. Ao
integrar dados académicos, comportamentais e financeiros, possibilita a construcao
de modelos preditivos de evasao, que antecipam riscos e orientam interven¢des mais
precisas. Chatbots, tutores virtuais e sistemas de aprendizagem adaptativa
contribuem para ampliar o suporte ao estudante, enquanto dashboards analiticos
fortalecem a tomada de decisao dos gestores.

Em sintese, as melhores praticas de retencdo convergem para um principio central:
a permanéncia do estudante ndo € resultado do acaso, mas de uma gestao
intencional, baseada em dados, integrada e profundamente comprometida com a
experiéncia formativa

TENDENCIAS, CONVERGENCIAS E ALERTAS

A evasdao vem se consolidando como um indicador-sintese da qualidade da
experiéncia estudantil, da capacidade institucional de gerar pertencimento e da
maturidade da gestdo educacional para atuar de forma preditiva, integrada e centrada
no estudante.

Nesse cenario, algumas tendéncias se mostram particularmente relevantes. A
primeira delas é a transicdo de uma légica reativa para uma légica preventiva e
preditiva. Instituicdes mais maduras tendem a abandonar respostas pontuais,
acionadas quando o estudante ja esta prestes a sair, para construir sistemas de
monitoramento continuo, capazes de identificar sinais precoces de vulnerabilidade e
acionar intervenc¢des antes que o rompimento do vinculo se consolide. Isso significa
reconhecer que a evasao comeca muito antes do cancelamento formal da matricula:
ela se anuncia em faltas recorrentes, queda de desempenho, redu¢do do
engajamento, inadimpléncia, siléncio, isolamento e perda de sentido.

Uma segunda tendéncia importante é a convergéncia entre gestao académica,
gestao financeira, apoio psicopedagdgico e experiéncia do estudante. Durante
muito tempo, esses campos foram tratados de forma fragmentada, como se
permanéncia fosse responsabilidade exclusiva da coordenacdo de curso, da sala de
aula ou do setor financeiro. O que se observa hoje, no entanto, € que a retencao
efetiva depende de articulagao institucional. O estudante ndo vivencia a instituicdo em
partes; ele vivencia a instituicdo como totalidade. Por isso, solu¢des desconectadas
tendem a produzir pouco efeito.

Também ganha forca a compreensao de que o curriculo é, ele proprio, uma
estratégia de retencdo. Curriculos rigidos, pouco conectados com a pratica, com o
projeto de vida do estudante ou com as transformac¢Bes do mundo do trabalho
tendem a ampliar desengajamento. Em contrapartida, propostas formativas mais
flexiveis, personalizaveis, interdisciplinares e conectadas a trabalhabilidade, ao
propdsito e a construcdo de identidade profissional passam a funcionar como
poderosos fatores de permanéncia.
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Outra convergéncia importante esta relacionada ao crescimento das tecnologias
analiticas e da inteligéncia artificial como apoio a gestdo da permanéncia. O uso de
plataformas educacionais, sistemas integrados de dados, dashboards e modelos
preditivos tende a se expandir, permitindo as instituicdes identificar padrdes de risco
com maior precisdo. Essa tendéncia, entretanto, traz um alerta decisivo: tecnologia,
por si sO, ndo retém estudantes. Dados s6 produzem valor quando interpretados com
inteligéncia institucional, traduzidos em decisdes concretas e acompanhados de
intervencdes humanizadas. O risco, aqui, é transformar a gestao da evasao em mera
vigilancia estatistica, perdendo de vista a singularidade das trajetdrias estudantis.

E justamente nesse ponto que se torna Util, como prop&e o Prof. Antonio Carlos
Knoemberguer, um framework integrado de retencdo, entendido ndao como féormula
pronta, mas como uma arquitetura de gestdao capaz de alinhar visdo estratégica,
processos institucionais e cuidado com a experiéncia do estudante. Esse framework
pode ser organizado em cinco dimensdes interdependentes: diagndstico, estrutura,
tecnologia, intervencao e avalia¢ao.

A primeira dimensdo, diagnostico, refere-se a capacidade institucional de conhecer
profundamente o fendbmeno da evasdao em sua propria realidade. Nao basta saber
quantos estudantes saem; é preciso compreender quem sai, quando sai, de onde sai,
por que sai e quais padrbes se repetem por curso, modalidade, semestre, perfil
socioecondmico e desempenho académico. O diagnodstico qualificado transforma a
evasao de numero bruto em inteligéncia de gestao.

A segunda dimensdo, estrutura, diz respeito a existéncia de governanca, fluxos,
responsabilidades e politicas institucionais claras para o enfrentamento da evasao.
Isso implica definir quem monitora, quem intervém, como as areas se comunicam e
quais recursos estdao disponiveis. Sem estrutura, a reten¢do fica dependente de
esforcos isolados, muitas vezes heroicos, mas pouco sustentaveis.

A terceira dimensao, tecnologia, envolve o uso de plataformas, painéis gerenciais,
sistemas de alerta e ferramentas analiticas que permitam acompanhar a jornada
estudantil em tempo real. Aqui entram os ambientes virtuais de aprendizagem, os
sistemas académicos, os recursos de CRM educacional e, mais recentemente, as
solu¢des baseadas em inteligéncia artificial. A tecnologia amplia a capacidade de
leitura institucional, mas precisa estar a servico de decis6es pedagdgicas e relacionais.

A quarta dimensao, intervencdo, é aquela em que a estratégia se converte em acao
concreta. Inclui tutoria, acolhimento, suporte financeiro, acompanhamento
psicopedagdgico, flexibilizacdo curricular, a¢des de pertencimento, orientacdo de
carreira, recuperacdo académica e abordagens individualizadas para estudantes em
maior vulnerabilidade. Trata-se do momento em que a instituicdo demonstra, na
pratica, sua capacidade de cuidar, responder e sustentar vinculos.

A quinta dimensdo, avaliacdo, garante o fechamento e a retroalimentacdo do ciclo.
Avaliar significa acompanhar o impacto das acbes implementadas, revisar hipoteses,
corrigir rotas e consolidar aprendizagem institucional. Sem avaliacdo, a retencdo corre
o0 risco de se tornar um conjunto de boas inten¢des sem evidéncia de efetividade.
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Esse framework ajuda a compreender uma das principais convergéncias do debate
atual: retencdo ndo € campanha, nem ac¢do isolada; é sistema. E sistemas exigem
coeréncia, continuidade e lideranca.

Ao lado dessas tendéncias, alguns alertas estratégicos merecem destaque. O
primeiro é o risco de tratar a evasao apenas como problema financeiro. Embora a
perda de receita seja real e relevante, reduzir o tema a uma questao econdmica
empobrece a andlise e fragiliza as respostas. A permanéncia estudantil precisa ser
compreendida como compromisso académico, ético e institucional.

O segundo alerta é o risco da hiperpadronizacdao. Nem todo estudante evade pelas
mesmas razdes, e nem toda instituicdo enfrenta o problema da mesma maneira.
Politicas de retencdo excessivamente genéricas tendem a falhar justamente porque
ignoram a diversidade de perfis, contextos e trajetdrias. A expansao do uso de dados
e IA pode ser extremamente positiva, desde que venha acompanhada da capacidade
de personalizar leituras e intervencdes.

Um terceiro alerta diz respeito ao primeiro ano. Se esse periodo é reconhecidamente
0 mais sensivel para a evasdo, ele ndao pode continuar sendo tratado como simples
etapa de adaptacdo espontanea. O ingresso precisa ser desenhado como experiéncia
estratégica de acolhimento, integracdo, orientacdo e construcao de vinculo. O
primeiro ano ndao é apenas o comeco da trajetdria; ele é, em grande medida, o
momento em que se decide a permanéncia.

Ha ainda um alerta importante sobre o papel dos docentes e coordenadores.
Espera-se cada vez mais que esses atores atuem como lideres da permanéncia, mas
isso ndo pode significar responsabilizacao individual sem suporte institucional. Ndo se
combate evasdo apenas com boa vontade docente. E necessario investir em
formacdo, instrumentos, fluxos, apoio intersetorial e cultura organizacional coerente
com esse proposito.

Por fim, talvez a maior convergéncia de todas seja esta: instituicbes que conseguem
enfrentar melhor a evasao sao aquelas que compreendem que permanecer é uma
experiéncia de sentido. O estudante permanece onde consegue aprender, projetar
futuro, sentir-se reconhecido e perceber que sua presenca importa. O futuro da
gestdo da permanéncia, portanto, ndo estara apenas na sofisticacdo dos sistemas,
mas na capacidade de construir instituicdes academicamente consistentes,
relacionalmente acolhedoras e estrategicamente inteligentes.

IMPLICACOES PRATICAS NA GESTAO EDUCACIONAL

Se a evasao € um fendbmeno estrutural, multifatorial e progressivo, sua gestao exige
mais do que iniciativas isoladas: exige uma revisao intencional dos modelos de gestao
educacional. Para o gestor contemporaneo, o enfrentamento da evasao passa a ser
um eixo estratégico transversal, com implica¢bes diretas nas dimensdes pedagdgica,
académica, administrativa, comercial e institucional.
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A primeira implicagdo diz respeito a necessidade de reposicionar a permanéncia
como prioridade estratégica. Isso significa incorpora-la explicitamente ao
planejamento institucional — no PDI, no PPl e nos PPCs —, com metas claras,
indicadores definidos e responsabilizacdao compartilhada. A evasdo deixa de ser
apenas um “problema a ser resolvido” e passa a ser um indicador-chave de qualidade
e sustentabilidade institucional.

Na gestao pedagdgica, o principal movimento esperado € a revisdao das praticas de
ensino e aprendizagem. Isso envolve fortalecer metodologias ativas, ampliar a
integracao entre teoria e pratica, garantir maior clareza na organizacao das trilhas
formativas e investir na forma¢do docente para atua¢do em contextos de maior
diversidade estudantil.

Na gestdo académica, destaca-se a necessidade de estruturar sistemas de
acompanhamento da jornada do estudante. Isso inclui o uso de dashboards,
indicadores de permanéncia, sistemas de alerta precoce e fluxos claros de
intervencdo. A coordenacdo de curso assume um papel central como articuladora
desse processo, integrando informacfes académicas, comportamentais e
institucionais para tomada de decisao. Além disso, torna-se essencial desenhar com
intencionalidade o primeiro ano do curso, com programas de acolhimento,
nivelamento, orientacao e integracdo que reduzam o risco inicial de evasao.

Na gestdao administrativa e financeira, o enfrentamento da evasdo implica rever
politicas de cobranca, financiamento e apoio ao estudante. A adoc¢do de praticas como
renegociacao ativa, flexibilizacdo de pagamentos e concessao de auxilios emergenciais
deve ser acompanhada de uma postura proativa, baseada em dados e antecipac¢ao de
risco. Ao mesmo tempo, é necessario compreender que acdes de retencdo nao
representam apenas custo, mas investimento com retorno direto na sustentabilidade
institucional.

Na gestdao comercial, emerge uma mudanca de paradigma relevante: ndo basta
captar estudantes, é preciso captar com qualidade e coeréncia. Isso implica alinhar o
discurso de marketing com a realidade do curso e da institui¢ao, evitando promessas
desalinhadas que geram frustra¢do e evasdo precoce. A integracdo entre as areas de
captacdo e permanéncia torna-se estratégica, permitindo que o perfil do estudante
ingressante seja devidamente compreendido e acompanhado ao longo de sua
trajetoria.

Ja na gestdo institucional, a principal implicacao é a construcao de uma cultura de
dados orientada a tomada de decisdo. Isso envolve integrar sistemas, qualificar a
leitura de indicadores e desenvolver competéncias analiticas nas liderancas. Mais do
que coletar dados, é preciso transforma-los em inteligéncia institucional, capaz de
orientar politicas, priorizar a¢des e avaliar resultados. Nesse processo, a tecnologia e a
inteligéncia artificial devem ser incorporadas como aliadas, sem perder de vista a
dimensao humana da experiéncia educacional.
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Outro ponto central é a necessidade de promover uma cultura organizacional
orientada ao estudante. Isso significa que todas as dareas — académicas e
administrativas — devem reconhecer seu papel na constru¢do da experiéncia
estudantil. A permanéncia deixa de ser responsabilidade de um setor especifico e
passa a ser compromisso coletivo.

Por fim, o gestor é chamado a exercer uma lideranca capaz de equilibrar resultado
e proposito. Reduzir a evasao ndo é apenas melhorar indicadores ou proteger
receitas; é garantir que mais estudantes tenham a oportunidade real de concluir sua
formacao com qualidade, sentido e impacto em suas vidas.

Fechamento

Falar de evasao no ensino superior é, em ultima instancia, falar de pessoas, de
trajetorias e de possibilidades de futuro. Por tras de cada indicador, ha histérias que
comecaram com expectativa, investimento e esperanca — e que, por diferentes
razdes, foram interrompidas. Enfrentar a evasdo, portanto, ndo € apenas um desafio
de gestao: € um compromisso com o sentido da educacao.

Ao longo deste capitulo, torna-se evidente que ndao ha solu¢des simples para um
fenbmeno complexo. Mas ha, sim, caminhos possiveis — e, sobretudo, uma dire¢do
clara: a construcao de uma educacdo superior mais conectada com o estudante, mais
responsiva as suas necessidades e mais coerente com os desafios do nosso tempo.

O futuro da permanéncia estudantil ndo estard apenas na sofisticacdo das
tecnologias, na precisdo dos dados ou na eficiéncia dos processos — embora tudo
isso seja importante. Estara, fundamentalmente, na capacidade das instituicbes de
reconhecer o estudante como sujeito de sua propria trajetdria, de construir
experiéncias formativas com sentido e de sustentar vinculos que atravessem as
dificuldades inevitaveis do percurso.

Inspirar, gerar insights e propiciar transforma¢des — como prop&e o espirito do
GEduc — significa justamente isso: ampliar a consciéncia sobre o que precisa ser feito,
mobilizar novas formas de pensar e, sobretudo, criar condi¢des para que mudancas
acontecam de forma consistente e duradoura.

Que este seja, entdo, o horizonte que orienta a gestao educacional: formar pessoas
capazes de transformar suas proprias histérias — e, com elas, a realidade que as
cerca.
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GEDUC EXPERIENCE

Socioemocional como estratégia de
prevencao ao bullying: construindo

ambientes mais seguros

Autora: Fernanda Loyola
Participacdo: Sami Elia e Daniel Goldstein

O bullying ndo comeca no momento em que acontece.
Ele comeca muito antes, na qualidade das relacdes que a escola sustenta todos 0s
dias.
No dia 25 de marco de 2026, durante o GEduc Experience, a_Electi Educacional
conduziu uma vivéncia com gestores e educadores a partir de uma provocacao
essencial:

O que sustenta, de fato, a qualidade das
relacoes dentro da escola?

Ao abordar o tema do bullying, € comum que o foco recaia sobre os episédios
aquilo que precisa ser interrompido, mediado ou resolvido. No entanto, ao longo da
experiéncia, o olhar foi deslocado para além da reacao imediata.

Mais do que responder aos conflitos, a proposta buscou compreender o que
antecede esses comportamentos e como € possivel preveni-los a partir da cultura
construida no cotidiano escolar.

Esse movimento comecou com um exercicio de reconhecimento: em qualquer
espaco coletivo seja uma sala de aula, uma reunidao pedagdgica ou um intervalo
multiplas emogdes coexistem.

Os participantes foram convidados a identificar sentimentos presentes em
momentos bons e dificeis e a representa-los em um corpo humano. O resultado
evidenciou algo fundamental:

A escola é um espaco onde diferentes sensacdes, positivas e negativas, acontecem
simultaneamente.

Esse conjunto de emoc¢des forma um verdadeiro “caldeirao de possibilidades”, que
influencia diretamente a forma como os conflitos emergem e sao vividos.

E a partir desse reconhecimento que o trabalho socioemocional ganha sentido nio
como resposta pontual, mas como uma estrutura que sustenta as relacdes.
Compreender esse cenario também exigiu diferenciar conceitos que, muitas vezes, se
confundem.

121

=~
GEduc



https://www.electi.com.br/?utm_source=chatgpt.com

O conflito é parte natural das relacdes humanas. Ele pode ser intrapessoal,
interpessoal ou coletivo e, quando trabalhado de forma pedagdgica, torna-se uma
oportunidade potente de aprendizagem.

A violéncia surge quando ndo se consegue lidar adequadamente com esse conflito
seja como desdobramento ou como reacao direta.

Ja o bullying possui caracteristicas especificas: trata-se de um processo recorrente,
estrutural e, muitas vezes, velado, marcado por uma desigualdade de poder entre
pares.

Essa distingdo ndo é apenas conceitual ela orienta a forma como a escola intervém,
previne e educa.

Ao aprofundar o olhar sobre o bullying, destacou-se também a importancia da
chamada triade: quem pratica, quem sofre e quem assiste.

A presenca dos espectadores sustenta, muitas vezes, a continuidade do
comportamento. Por isso, o enfrentamento do bullying ndo se limita aos individuos
diretamente envolvidos ele exige um olhar ampliado para a cultura do grupo.

Foi a partir disso que a experiéncia propds uma reflexdo em camadas: como fortalecer
a subjetividade, traduzir isso em pratica, reconhecer os desafios reais da escola e
sustentar uma visao de futuro mais potente.

Porque, no fundo, a pergunta ndo é apenas “como agir diante do bullying?”, mas
sim:

Que tipo de ambiente a escola esta
construindo todos os dias?

E é nesse ponto que emerge uma imagem potente: a diferenca entre apagar
incéndios e desatar nos.

Apagar incéndios é necessario, mas desgastante.

E a resposta imediata as crises que ja se instalaram.

Desatar nés, por outro lado, exige um trabalho intencional, continuo e estruturado.

E investir na qualidade das relacdes antes que os conflitos escalem.

E organizar o cotidiano, fortalecer vinculos, ampliar o senso de pertencimento e
construir um ambiente mais previsivel e seguro.

Esse deslocamento do reativo para o estrutural é o que sustenta o socioemocional
como estratégia de prevencao.

Nesse caminho, um principio torna-se inegociavel: cada escola precisa construir o
seu proprio percurso.

Nao se trata de aplicar modelos prontos, mas de reconhecer a singularidade de
cada contexto suas histdrias, desafios e poténcias.
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A prevencao do bullying ndo acontece por replicacdo, mas por adaptacdo consciente
e construgdo coletiva.
E na flexibilidade, aliada ao respeito & identidade de cada escola, que o trabalho
socioemocional ganha consisténcia e legitimidade.
E isso leva a um ponto central:

O socioemocional nao é um complemento é
uma escolha de cultura.

Uma escolha que ndao acontece em um projeto isolado, mas que se manifesta todos
os dias:

nas conversas que sao possiveis,

nas intervenc¢des que sao feitas,

nos combinados que sdo sustentados,

e na forma como adultos e estudantes aprendem a se relacionar.

Escolher cuidar do socioemocional é escolher construir, intencionalmente, um
ambiente onde o conflito pode existir mas nao precisa se transformar em violéncia.

E escolher sair da l6gica da reacdo e assumir a responsabilidade pela construcdo de
uma cultura mais consciente, mais respeitosa e mais segura.

E é justamente para apoiar essa construcdo que diferentes ferramentas podem
fazer sentido ao longo do caminho.

Guias, cartazes, praticas estruturadas e formacdes podem contribuir, desde que
estejam conectados a realidade da escola e inseridos em uma intencionalidade maior.

Mais do que entregar respostas prontas, trata-se de ampliar repertdrios e sustentar
praticas que facam sentido no cotidiano.

Escuta que acolhe.
Experiéncia que transtorma.
Escolha que fortalece.

Mais do que evitar conflitos, trata-se de construir uma cultura capaz de lidar com
eles e, assim, prevenir que se transformem em violéncia.
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GEDUC EXPERIENCE

Do empirico ao analitico:
Aprendizados na construcao de um
planejamento académico mais inteligente

Ariano Thomaz

Contexto da Experiéncia

A gestdao do planejamento académico, especialmente em instituicdes de ensino
superior em crescimento, vem se tornando progressivamente mais complexa. O que
antes podia ser conduzido com base em experiéncia, tentativa e erro e ferramentas
simples, passa a exigir um nivel de coordenacdo e analise que desafia os modelos
tradicionais de decisao.

O desafio central que motivou a experiéncia apresentada foi justamente esse:
como estruturar o planejamento de turmas, alocacdo de docentes e uso de
infraestrutura em um contexto marcado por multiplas variaveis interdependentes —
muitas delas dindmicas e imprevisiveis?

Esse cenario é intensificado por fatores recentes. A expansdao de unidades, a
coexisténcia de diferentes modalidades (presencial, semipresencial e EaD), as
mudancas regulatérias e o aumento do numero de alunos criam um ambiente onde
decis@es locais geram impactos sistémicos.

Além disso, o planejamento académico ndo se limita a uma unica etapa. Ele comeca
na definicdo de oferta de disciplinas, passa pela formag¢do de turmas, pela aloca¢ao
em salas e culmina na constru¢cdao da grade hordria — cada etapa carregando
restricdes proprias e efeitos em cadeia.

Historicamente, muitas instituicdes lidaram com esse desafio de forma artesanal.
Relatos da experiéncia mostram processos baseados em quadros fisicos, post-its e
decisdes iterativas, que funcionavam em contextos menores, mas se tornam inviaveis
a medida que a escala aumenta.

A questdo que emerge, portanto, ndo é apenas operacional, mas estrutural: como
tomar decisbes consistentes em um sistema onde o numero de combinagdes
possiveis cresce exponencialmente?




A complexidade do problema é frequentemente subestimada

Um dos primeiros aprendizados foi a percepcao de que o planejamento académico
ndo € um problema linear. Ele envolve a combinacdo simultadnea de variaveis como:

o Disponibilidade e qualificacdo de docentes

J Capacidade e tipologia das salas e laboratorios
J Demandas por disciplina

J RestricBes académicas e regulatérias

J Horarios, turnos e calendario académico

J Deslocamento entre unidades

Essa multiplicidade torna inviavel a tomada de decisao puramente intuitiva em
cenarios de maior escala.

“O problema nao € apenas grande — ele é
combinatorio.”

O maior ganho nao esta na resposta final, mas no ponto de partida

Um insight relevante da experiéncia foi entender que o valor de uma abordagem
analitica ndo estd necessariamente em entregar uma solucdo perfeita, mas em
oferecer um ponto de partida estruturado.

O planejamento deixa de ser construido do zero e passa a partir de uma base
consistente, que considera simultaneamente multiplas restri¢cdes. A partir dai, o gestor
atua como decisor, ajustando e refinando o plano.

Essa mudanca de légica — de “construir manualmente” para “avaliar e ajustar
cenarios” — altera profundamente o papel da gestao.

Dados integrados sao condicao basica para qualquer avanco

Outro aprendizado critico foi a necessidade de centralizacdo e padroniza¢do das
informacdes.

Em muitos contextos, diferentes areas ou coordenacdes operam de forma isolada,
0 que impede uma visdo sistémica. A experiéncia evidenciou que sem integracdo de
dados — especialmente sobre alunos, docentes e infraestrutura — o planejamento
tende a ser fragmentado e menos eficiente.
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Pequenas decisdes estruturais reduzem

drasticamente a complexidade
Durante a experiéncia, ficou evidente que algumas decisdes de desenho académico
tém impacto direto na complexidade do problema.

Um exemplo relevante foi a padronizacdao de encontros de aula (como vincular
automaticamente determinados dias da semana), reduzindo o nuUmero de
combinacdes possiveis no planejamento.

Esse tipo de decisdao ndo elimina o problema, mas o torna tratavel.

“Nem toda complexidade precisa ser
resolvida — parte dela precisa ser evitada.”

O planejamento é dinamico — e precisa ser tratado como tal

Outro aprendizado importante foi reconhecer que o planejamento académico nao
termina quando a grade é definida.

Mudancgas continuas — como entrada tardia de alunos, reprovacdes, evasao ou
contratagdo de docentes — exigem revisdes constantes.

Nesse sentido, o processo precisa ser:

° [terativo
J Atualizavel / (re-planejavel)
. Sensivel a novos dados

A ideia de um planejamento “fechado” se mostra incompativel com a realidade.

O objetivo real vai além da eficiéncia operacional

Embora a otimizacdo de recursos seja uma motivacao evidente, a experiéncia
revelou uma mudanca de perspectiva relevante: o objetivo final do planejamento nao
é apenas reduzir custos, mas melhorar a experiéncia do aluno.

Problemas como falta de vagas em disciplinas, conflitos de horario ou
indisponibilidade de turmas impactam diretamente a jornada académica — e,
consequentemente, a retencao.

Esse deslocamento de foco redefine os critérios de decisao.

Aplicagdes Possiveis na Realidade das Instituicoes

A experiéncia vivenciada oferece aprendizados aplicaveis a diferentes contextos
institucionais, independentemente do porte ou nivel de maturidade analitica.
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Estruturar o problema antes de buscar solugoes
Antes de pensar em ferramentas ou métodos, é fundamental mapear:

° Quais sao as variaveis relevantes
o Quais restricdes sao inegociaveis
J Quais decisdes sao estratégicas

Esse exercicio ja traz ganhos significativos de clareza.

Investir na qualidade e integracao dos dados

Sem dados consistentes, qualquer tentativa de planejamento estruturado sera
limitada.

Instituicdes devem priorizar:

J Unificacdo de bases de dados
J Padronizacdo de informacdes
o Governanca sobre atualizacdes

Reduzir complexidade por meio de regras estruturais
Nem toda melhoria depende de tecnologia. Algumas decisdes organizacionais
podem simplificar o problema, como:

J Padronizacdo de horarios
J Defini¢cdo clara de regras de alocacao
o Limitacdo de combinac¢fes possiveis

Essas medidas aumentam a previsibilidade e reduzem o esforco operacional.

Adotar uma légica de simulacao e cenarios

A possibilidade de testar diferentes configuragdes — como aumento de docentes,
abertura de novas unidades ou reorganizacdo de turmas — permite decisdes mais
embasadas.

A experiéncia mostrou que simular cenarios ajuda a antecipar gargalos, como:

o Limita¢des de espaco fisico
J Falta de docentes
J Sobrecarga de determinadas disciplinas

Envolver os gestores no processo decisorio

Mesmo com apoio analitico, a decisao final continua sendo humana.
O papel do gestor se transforma, passando de executor operacional para avaliador
de cendrios e tomador de decisdo estratégica.
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Fechamento Reflexivo
A experiéncia evidencia uma mudanca importante na gestao educacional: sair de

um modelo reativo, baseado em ajustes continuos, para um modelo mais estruturado,
capaz de antecipar problemas e explorar possibilidades.

No entanto, essa transicdo ndo € apenas tecnoldgica. Ela exige uma mudanca de
mentalidade — especialmente na forma como se entende o planejamento.
Planejar deixa de ser uma atividade operacional e passa a ser um exercicio de
modelagem da realidade.

“Planejar nao € prever o futuro — ¢
estruturar melhor as decisdes do presente.”

Diante disso, fica uma provocagao:
Até que ponto o planejamento académico da instituicdo estd sendo conduzido
Ccomo um processo estruturado — e ndo apenas como uma sequéncia de ajustes?
E, mais importante:
Que pequenas mudancas hoje poderiam tornar esse processo mais inteligente,
mais previsivel e mais alinhado a experiéncia do aluno?
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GEDUC EXPERIENCE

Do caos de ferramentas ao impacto real:
IA, dados e conteudo curado que funciona

Hélder Pereira

A experiéncia intitulada “Do caos de ferramentas ao impacto real: IA, dados e
conteudo curado que funciona” foi concebida a partir de uma constata¢dao incémoda,
mas cada vez mais evidente no cendrio educacional: a ampliagdo do acesso a
tecnologia ndao tem se traduzido, na mesma medida, em melhoria consistente dos
resultados de aprendizagem.

Ao serem convidados a refletir sobre suas realidades institucionais, os participantes
rapidamente identificaram um padrdo recorrente. A jornada do aluno, longe de ser
fluida e integrada, é frequentemente composta por multiplas plataformas, sistemas e
ambientes que operam de forma paralela. Cada ferramenta resolve uma parte do
problema, mas raramente dialoga com as demais.

Essa multiplicidade, a primeira vista, pode ser interpretada como sinal de inovacao.
No entanto, ao ser observada mais de perto, revela uma logica fragmentada, na qual a
integracdo nao esta no sistema, mas no esfor¢co humano de quem o utiliza.

Foi nesse ponto que a experiéncia ganhou densidade. Ao deslocar o olhar da
quantidade de ferramentas para a qualidade da experiéncia, tornou-se possivel
reconhecer que o desafio ndo esta na auséncia de solucdes, mas na falta de
articulacdo entre elas.

Mais tecnologia, nesse contexto, ndo necessariamente significa mais aprendizagem.
Em muitos casos, significa apenas mais complexidade.

Ao longo da experiéncia, emergiu um conjunto de percep¢des que, embora ja
intuidas por muitos participantes, ganharam forma e clareza no exercicio coletivo.

A primeira delas foi a constatacao de que o excesso de tecnologia pode gerar uma
sensacao iluséria de avanco. Instituicdes que acumulam ferramentas, sem um
desenho claro de uso, tendem a deslocar o foco da aprendizagem para a operacao.
Professores passam a administrar sistemas, alunos aprendem a navegar entre
plataformas, e a experiéncia pedagdgica, que deveria estar no centro, perde
protagonismo.

A fragmentacdo, nesse sentido, ndo é apenas um problema técnico. E um problema
pedagdgico.

Quando ndo ha continuidade, ndo ha jornada. E, sem jornada, a aprendizagem se
torna episddica, superficial e, muitas vezes, esquecivel.
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Outro ponto relevante surgiu na discussao sobre o papel da curadoria. Em um
ambiente de abundéancia, a auséncia de critérios ndao amplia possibilidades — ela dilui
o sentido. Conteudos competem entre si, disputam a aten¢do do aluno e, sem uma
|6gica estruturante, acabam por ndo se converter em conhecimento.

A curadoria, entdo, deixa de ser uma etapa acessoria e passa a ocupar um lugar
central. Nao como filtro, mas como estratégia. Ela define ndo apenas o que é
oferecido, mas como, quando e por que determinado conteddo entra na experiéncia
de aprendizagem.

“Sem curadoria, o conteudo compete.

Z 92

Com curadoria, ele constroi.

A reflexdo sobre experiéncia trouxe um deslocamento importante. Durante muito
tempo, a discussao educacional concentrou-se no acesso. Hoje, torna-se evidente que
acesso é condi¢do necessaria, mas nao suficiente. O que diferencia uma experiéncia
relevante de um simples consumo de conteudo € a existéncia de um percurso
intencional.

Aprender exige progressao, contexto e envolvimento. Exige, sobretudo, que o
aluno compreenda onde esta, para onde vai e por que esta fazendo aquele percurso.

Nesse ponto, a inteligéncia artificial entrou na discussdo ndo como solucao
imediata, mas como elemento de tensdo.
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A maioria dos participantes ja havia tido contato com ferramentas de IA,
especialmente aquelas voltadas a geracdo de conteudo. O entusiasmo inicial, no
entanto, foi rapidamente acompanhado por uma inquietacdo: até que ponto se pode
confiar no que é gerado?

O siléncio que se seguiu foi revelador.

Percebeu-se que a IA, quando utilizada sem critérios claros, pode introduzir um
novo tipo de fragilidade no processo educacional. Ao automatizar a producao de
conteudo, ela amplia a escala — mas nao garante a qualidade.

Nesse contexto, consolidou-se um entendimento mais amadurecido: a |A ndo
substitui o papel do educador. Pelo contrario, torna sua mediacdo ainda mais
necessaria. Ela ndo elimina a responsabilidade pedagdgica; ela a reposiciona.

Por fim, a discussdo sobre dados trouxe a tona uma tensao igualmente relevante.
Embora as institui¢cdes tenham avangado significativamente na coleta de informacdes,
ainda é limitada a capacidade de transforma-las em decisfes concretas.

Ter dados nao significa compreender a realidade. E compreender a realidade nao
garante, por si sO, a tomada de decisao.

O valor do dado reside na sua capacidade de orientar a¢ao.

Os aprendizados gerados apontam para movimentos possiveis, que nao exigem
grandes rupturas, mas demandam intencionalidade e consisténcia.

Um primeiro passo consiste em revisitar o ecossistema existente. Ao mapear as
ferramentas em uso, suas finalidades e intera¢des, torna-se possivel identificar
redundancias e lacunas. Muitas vezes, a simples visualizacdo desse cenario ja permite
reconhecer excessos e repensar escolhas.

A reorganiza¢dao ndo precisa comecar pela substituicdo, mas pela compreensao. Ao
tornar explicito o funcionamento do sistema, abre-se espaco para decisdes mais
conscientes.

No campo da curadoria, pequenas mudancgas podem gerar impactos significativos.
Ao invés de disponibilizar grandes volumes de conteudo, pode-se optar por sele¢des
mais intencionais, alinhadas a objetivos claros. A constru¢cdo de percursos
organizados, ainda que simples, contribui para dar sentido a experiéncia e orientar o
aluno.

Esse movimento implica uma mudanca de légica: de quantidade para relevancia.

Na dimensdo da experiéncia, a transicdo mais importante esta na passagem do
conteudo isolado para o percurso estruturado. Organizar materiais em sequéncias,
conectar atividades e criar momentos de aplicacao transforma a relacao do aluno com
o conhecimento. Ele deixa de acessar conteudos dispersos e passa a percorrer um
caminho.

Mesmo iniciativas pontuais ja sao capazes de evidenciar esse ganho quando se
estruturam com inicio, desenvolvimento e fechamento.

Em relacdo a inteligéncia artificial, o avanco ndo esta em ampliar seu uso
indiscriminadamente, mas em qualifica-lo. Antes de incorporar conteddos ou
recomendacdes geradas por IA, torna-se essencial estabelecer critérios de validacdo. A

confianca no sistema depende da confianca no processo.
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Perguntas orientadoras tornam-se indispensaveis: o conteddo esta adequado ao
contexto? As fontes sdo verificaveis? Ha alinhamento com os objetivos de
aprendizagem?

A resposta a essas questdes ndo elimina o risco, mas reduz sua incidéncia e
fortalece a qualidade da experiéncia.

Por fim, na utilizacdo de dados, o desafio esta em simplificar para agir. Ao invés de
buscar indicadores complexos, pode-se iniciar com poucos elementos, desde que
relevantes. A observacdo sistematica de padrdes de acesso, engajamento ou
conclusao, quando conectada a decisdes pedagdgicas, ja permite ajustes significativos.

A transformacdo, nesse caso, ndo estd no volume de informag¢do, mas na
consisténcia da leitura e na capacidade de resposta.

Ao final da experiéncia, uma percepcdo se impds de forma quase inevitavel: o
desafio da educacao digital ndo é tecnolégico. E estrutural.

A tecnologia, por si s6, ndo transforma. Ela potencializa aquilo que ja existe. Se o
sistema é fragmentado, ela amplia a fragmentacao. Se ha intencionalidade, ela amplia
0 impacto.

“O problema nio ¢ o que falta.
E o que nao se conecta.”

A inteligéncia artificial, nesse contexto, ndo deve ser compreendida como um
recurso adicional, mas como parte de um movimento mais amplo de reorganiza¢ao
do ecossistema de aprendizagem.

Ela ndo inaugura um novo problema. Ela torna mais visivel aquilo que ja nao
funcionava.

Talvez, por isso, a provocacdo mais relevante ndao esteja na adoc¢ao de novas
soluc¢des, mas na revisao das existentes.

Se fosse necessario simplificar o sistema atual, mantendo apenas aquilo que
realmente contribui para a aprendizagem, o que permaneceria?

A resposta a essa pergunta pode ser desconfortavel. Mas € precisamente nesse
desconforto que reside a possibilidade de transformacao.

Ao deslocar o foco da tecnologia para a intencionalidade, abre-se espaco para um
novo tipo de decisdo. Menos orientada pela novidade, mais orientada pelo impacto.

E, nesse movimento, talvez se encontre o verdadeiro ponto de virada: compreender
que a inovagao nado esta em adicionar camadas ao sistema, mas em torna-lo coerente.

Porque, no fim, aprender ndo é acessar mais.

E compreender melhor, aplicar com sentido e transformar a prépria relacdo com o
conhecimento.
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Insights do GEduc na visao
de futuros Educadores - FMU

No GEduc 2026, estudantes de pegagogia da FMU Escola de Educa¢ao foram
convidados a viver o congresso a partir de uma proposta formativa, com olhar ativo e
critico sobre os temas que movimentam a educa¢dao contemporanea.

Durante os trés dias de evento, os futuros educadores participaram em duplas de
missdes investigativas, de interacdo e de analise, observando tendéncias, dialogando
com profissionais da area, identificando praticas inovadoras e relacionando os
aprendizados do congresso a formacdo docente.

A seguir, apresentamos insights construidos por alguns dos estudantes a partir
dessa experiéncia, revelando como futuros educadores interpretaram os debates,
desafios e possibilidades discutidos no GEduc.

“ Ao participar do GEduc, foi enriquecida a compreensdo das novas demandas
da sociedade e do mercado de trabalho, como a Inteligéncia Artificial. Por isso,
uma competéncia que desejo desenvolver é a habilidade de utilizar as novas
tecnologias para atuar de maneira consciente nas diversas areas do
conhecimento. Pois, a formacdo pedagdgica do professor mudou com o
advento das novas tecnologias exigindo a formacdo em metodologias
pedagodgicas e tecnoldgicas com a intencionalidade de promover o letramento
digital dos alunos que é exigido pelos documentos norteadores da educagao no
Brasil. “
- Paloma Fregonesi Benedet

“ Participar do GEduc 2026 ampliou minha compreensado sobre os desafios da
formacao docente na Educacdo Profissional e Tecnolégica. A palestra sobre os
docentes da EPT evidenciou a necessidade de aproximar teoria, pratica e
tecnologia na formacao de professores. Como futura pedagoga, percebo que
ensinar exige formac¢do continua, reflexdo e conexdo com a realidade dos
estudantes e do mundo do trabalho. O GEduc reforcou a importancia de uma
educacdo mais humana, integrada e significativa. “
- Naxiane Silva

I'rlhﬂ|'J'ESCOU&DE -~
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“ A palestra trouxe uma reflexao sobre como projetos com inteligéncia artificial
podem contribuir para superar a chamada "sindrome de Gabriela" na
educacdo, isto é, a resisténcia em modificar praticas consolidadas. As
plataformas digitais baseadas em IA, ao criarem exercicios personalizados e
transformarem o celular em ferramenta de estudo, representam um avanco
significativo. No entanto, sem infraestrutura basica como internet e
computadores em escolas rurais ou periféricas, tais tecnologias tendem a
aprofundar desigualdades estruturais.
Ademais, observa-se que muitas criancas ainda ndo tém acesso sequer a
escola. Embora parcerias com governos possam viabilizar essas plataformas, o
problema central é de ordem estrutural. Faz-se necessaria uma atua¢dao mais
incisiva do Estado para garantir infraestrutura adequada e condi¢des dignas de
moradia. Conclui-se que a IA pode auxiliar na alfabetizacdo e na autonomia dos
estudantes, mas jamais substituira politicas publicas efetivas que alcancem as
regides onde o sinal da internet ndo chega. “

- Andressa Caroline Wendt da Cruz

“ A participagdo no GEduc 2026 trouxe reflexdes importantes sobre os desafios
da educa¢do contemporanea, especialmente quanto a inclusdo, inovagao e
formacdo humana. Os debates mostraram que ensinar vai além da transmissdo
de conteudos, exigindo sensibilidade para compreender diferentes realidades e
construir praticas pedagogicas mais significativas.

O workshop que integrou literatura e Design Thinking evidenciou como o
aprendizado pode ser vivido de forma pratica e colaborativa. A recorréncia de
obras voltadas as questbfes étnico-raciais revelou a relevancia do tema na
educacdo e também despertou reflexdes sobre a importancia de ampliar a
presenca de profissionais de diferentes etnias no setor educacional,
favorecendo experiéncias, referéncias e perspectivas mais plurais. “

- Francislene de Araujo Cordeiro Diogo
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Um quarto de século desenhando
o futuro da educacao.

O GEduc 2026 foi uma edicdo marcada por dias intensos de troca, reflexdo e
conexao entre liderancas comprometidas com o futuro da educacao. Cada debate,
encontro e experiéncia reafirmou a forca de um congresso que acompanha, ha mais
de duas décadas, as transformacdes da gestao educacional no Brasil.

Com o encerramento deste ciclo, abrimos caminho para um marco histérico: em
2027, o GEduc completa 25 anos.

Sera o Jubileu de Prata do principal congresso de gestao educacional do pais, uma
edicao comemorativa que celebrara a trajetéria construida até aqui e apontara para
0s préximos caminhos da educacao.

Estamos preparando uma experiéncia especial, em que tradicdo, inovacao,
lideranca e futuro se encontram para marcar a histéria do GEduc e de todos que
fazem parte dela.

Prepare-se para viver uma edi¢do histérica.

Garanta sua participacao no GEduc 25 anos com
25% de desconto utilizando o cupom “EBOOK25"

LIQUE AQUI E INSCREVA-SE
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https://www.geducoficial.com.br/
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